[ ll@

SN

PPGSAB

EEEEEEEEEEEEEEE

Universidade Federal do Sul da Bahia — UFSB
Centro de Formacao em Ciéncias da Saude
Programa de Pos-Graduacio em Saude, Ambiente e
Biodiversidade

Tatielle Andressa Rodrigues Ferreira

COMO AVALIAR A ESPIRITUALIDADE NO AMBIENTE
DE TRABALHO?

Orientador(a): Prof (a) Dr(a). Maria Luiza Caires
Comper

TEIXEIRA DE FREITAS - BA
DEZEMBRO - 2024



Tatielle Andressa Rodrigues Ferreira

COMO AVALIAR A ESPIRITUALIDADE NO AMBIENTE
DE TRABALHO?

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-graduacdo
em Saude, Ambiente e Biodiversidade pertencente a
Universidade Federal do Sul da Bahia, como parte das
exigéncias para obtengdo do titulo de mestre em Satde,
Ambiente e Biodiversidade.

Orientador(a): Prof (a) Dr(a). Maria Luiza Caires Comper

TEIXEIRA DE FREITAS - BA
DEZEMBRO - 2024



Catalogaciao na Publicacao (CIP)
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)
Sistema de Bibliotecas (SIBI)

F383c Ferreira, Tatielle Andressa Rodrigues, 1993 —
Como avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho?. / Tatielle

Andressa Rodrigues Ferreira. — Teixeira de Freitas, 2025.
92 f

Orientadora: Profa. Dra. Maria Luiza Caires Comper

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal do Sul da Bahia.
Centro de Formagdo em Ciéncias da Saude. Programa de Pds-
Graduacdo em Saude, Ambiente e Biodiversidade. Campus Paulo
Freire.

1. Espiritualidade. 2. Ambiente de Trabalho. 3. Saude do Trabalhador.
4. Gerenciamento. I. Comper, Maria Luiza Caires. II. Titulo.

CDD - 331.256

Elaborado por Lucas Sousa Carvalho - CRB-5/1883




MINISTERIO DA EDUCACAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA - UFSB

U Fs B CAMPUS PAULD FREIRE
CENTRO DE FORMAGAD EM CIENCIAS DA SAUDE
PNMVEESIDARE FEDERAL

Wi s PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM SAUDE, AMBIENTE E PPESﬂB

BIODIVERSIDADE

| i@
SN

ATA DE DEFESA PUBLICA DE DISSERTACAO DE MESTRADO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU EM SAUDE, AMBIENTE E BIODIVERSIDADE

Aos vinte dias do més de dezembro do ano de 2024, as 09h, via web conferéncia, por meio da sala
virtual com link de transmissdo https://meet.google.com/gym-ghmm-nev, reuniram-se a docente
Dra. Maria Luiza Caires Comper (orientadora e presidenta da banca) e osfas membros/as da banca
examinadora composta pelos/as docentes Dra. Renata Soares Passinho (membro externo do
PPGSAB), Dra. Jannaina Velasques da Costa Pinto (membro interno ac PPGSAB) e Dra. Grasiely Faccin
Borges (membro interno ao PPGSAB), a fim de arguirem a mestranda Tatielle Andressa R. Ferreira na
defesa de sua dissertagdo, cujo trabalho intitula-se “COMO AVALIAR A ESPIRITUALIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO?". Aberta a sessao pela presidenta da mesma, coube a candidato, na forma
regimental, expor o tema de sua dissertagdo, dentro do tempo regulamentar, sendo em seguida
questionado pelos membros da banca examinadora, tendo dado as explicagbes que foram
necessarias. Os membros da banca consideraram a gualificagdo da dissertagdo:

{ x ) Aprovado/a { )}Reprovado/a

dm ﬂ«w [ eo--pq,

Dra. Maria Luiza Caires Comper

(UFSB PPGSAB)

Orientador/a e Presidente/a da banca

DBocuments sssinade digitalments BAMNCA EXAMINADORA:

m RENATA SOARLS PASSINHO
g Daba 18,00, 1005 16-10-54-0500

verifigue emifitiges /vl | dar b goy be

Dra. Renata Soares Passinho
(Universidade Federal do Sul da Bahia)
Membro externo ao PPGSAB

Desuments assinade dagtalmente
“b GRASIELY FACCIN DORGES
g 4 Dara 3900/ 0005 15015800300
Ve | e v s o sl | sl g B
LAl d. \J1 asIEly FaLuLil DUl ges

(Universidade Federal do Sul da Bahia)
Membro interno ao PPGSAB

govb:

Documents assinade degtalments
JANHAINA VELASQUES DA COSTAPINTO
[aba 18000/ 0005 21542390300

Ver N que e hitpsfval | ar bs_gos b

Dra. Jannaina Velasques da Costa Pinto
{Universidade Federal do Sul da Bahia)
Membro interna do PPGSAB

Tatielle Andressa R. Ferreira

govb:

Discente PPGSAB

Beuments sssinado digtaiments
TATHLLEANORES 54 RODRAILS FERRTIRA
Data 34,00/ 1008 1800510300

wher [ Migue e hithpes: el i ar i goy e



AGRADECIMENTOS

A Deus, por me abengoar ao longo de toda a jornada, e por me sustentar durante os
desafios.

A minha familia, pelo encorajamento, for¢a e incentivo ao longo dos anos de estudo.

A minha orientadora, por todos os ensinamentos, dedicagio e trabalho arduo nesta
pesquisa.

Ao grupo de pesquisa NESPc, pelo compartilhamento de ideias e sugestoes.

Ao CNPq, pelo apoio financeiro a esta pesquisa.



EPIGRAFE

“A sabedoria, porém, 14 do alto ¢, primeiramente, pura; depois,
pacifica, indulgente, tratavel, plena de misericordia e de bons
frutos, imparcial, sem fingimento.”

Tiago 3:1


https://www.bible.com/pt/bible/1608/JAS.3.17.ARA
https://www.bible.com/pt/bible/1608/JAS.3.17.ARA
https://www.bible.com/pt/bible/1608/JAS.3.17.ARA

SUMARIO

RESUMO . ... e e e e ettt et et et et et aa 7
ABST RACT ... 8
LISTA DE QUAD RO . . ..o 9
LISTA DE FIGURAS . ..o e 10
CAPITULO ..o 11
1 APRESENTACAO DA DISSERTACAO ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
2INTRODUGAO. ... e, 12
2.1 RelevAncia eStudo. ... .. ..o, 14
2.1.1 ReleVANCIa PeSS0@L. .. ..uintit ittt et et et et ettt e e 14
2.1.2 Relevancia cientifica € SOCIal. ... .. ..ottt 15
3EMBASAMENTO TEORICO............oiiiiiiiii i, 17
3.1 O que € espiritualidade?...............cccooeiiiiiiiiiiiecie et e e e et e e te e etreeaae e 17
3.2 O que ¢é a espiritualidade no ambiente de trabalho?...........................cccooiiiiiiiiiiiieee, 20
3.3 Por que avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho?.........................cceeviirninnnnn, 24
3.4 Como avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho?..........................ccoccin. 25
3.4.1 Conflabilidade. ... ..c.ooniii i e 27
342 Validade. .. .o.u 28
3.4.3 ReSPONSIVIAAAE. .. .. utieit ettt 29
3.4.4 Qualidade das propriedades de medida............cooiiiiiiiiiiii i 29
3.4.5 Um exemplo Pratico da aplicacdo do COSMIN criteria for good properties.................... 30
4 OBIET IV O . ..o 32
4.1 ODJetivo Geral.........oooiiiiii i e 32
4.2 ODbjetivos eSPecCifiCOS. ... ... ..ottt e 32
REFERENCIAS. ......coiiiiiiiiiiiiiiiii et 32
CAPITULO 2: COMO INCLUIR A ESPIRITUALIDADE EM PROGRAMAS PARA A SAUDE
DO TRABALHADOR? ...ttt ettt ettt e st et et e eteeaeeneensennens 40

CAPITULO 3: ESPIRITUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO: UMA REVISAO
SISTEMATICA DOS INSTRUMENTOS E SUAS PROPRIEDADES DE

MEDIDA .. e 51
CAPITULO 4., 89
4.1 Producfio tecnolOgica. . ... ... ..o, 89

4.2 Producoes cientificas. ... ... ... . 90



COMO AVALIAR A ESPIRITUALIDADE NO AMBIENTE
DE TRABALHO?

RESUMO

Contextualiza¢ao: Evidéncias recentes t€m mostrado que trabalhadores que desenvolvem e
praticam a espiritualidade no local de trabalho tém melhores desfechos em relagdo aos niveis
de saude e qualidade de vida, produtividade, taxas de absenteismo e presenteismo. Por isso, a
importancia de avaliar e acompanhar os niveis de espiritualidade dos trabalhadores no
ambiente de trabalho. Objetivo: Identificar os instrumentos utilizados para medir o grau de
espiritualidade no ambiente de trabalho e avaliar suas propriedades de medida, a fim de
desenvolver um software para a aplicacdo do método de avaliagdo. Métodos: A dissertacao
foi desenvolvida em trés etapas: (1) embasamento tedrico para elucidar os conceitos de
espiritualidade no ambiente de trabalho; (2) seguido de um artigo reflexivo sobre sua inclusao
em programas de saide e qualidade de vida no trabalho; (3) revisdo sistemdtica de estudos
que descrevem e/ou avaliam instrumentos para medir espiritualidade no ambiente de trabalho,
selecionados por dois revisores independentes em etapas sequenciais e avaliados conforme
critérios do COSMIN, e inclusdo dos instrumentos identificados em um WebMail.
Resultados: A literatura descreve a espiritualidade como um fenomeno subjetivo e inerente
ao ser humano; muitas vezes confundida com religiosidade. No ambiente de trabalho, pode se
apresentar por meio da abordagem individual ou organizacional, as quais devem ser
consideradas para o diagnostico e planejamento de intervengdes espirituais. Atualmente,
existem 22 diferentes instrumentos que podem ser utilizados para medir a espiritualidade no
ambiente de trabalho, sendo um adaptado e validado para o portugués brasileiro. Esses foram
incluidos ao Webmail juntamente com os conceitos. Conclusdo: Os instrumentos
identificados demonstram alinhamento com os conceitos descritos na literatura e abrangem
dimensdes consideradas relevantes. No entanto, a qualidade das propriedades de medida,
avaliadas segundo os critérios do COSMIN, variou de suficiente a insuficiente. Para uma
avaliagdo adequada no contexto brasileiro, sdo necessarios mais estudos, bem como a
adapta¢do ou validacao de novos instrumentos.

Palavras-chave: Espiritualidade; Ambiente de Trabalho; Satde do Trabalhador;
Gerenciamento.



HOW TO ASSESS SPIRITUALITY IN THE
WORKPLACE?

ABSTRACT

Contextualization: Recent evidence has shown that workers who develop and practice
spirituality in the workplace achieve better outcomes in terms of health and quality of life,
productivity, absenteeism, and presenteeism rates. Therefore, it is essential to assess and
monitor workers' spirituality levels in the workplace. Objective: To identify the instruments
used to measure the degree of spirituality in the workplace and to evaluate their measurement
properties to develop software for applying the evaluation method. Methods: The dissertation
was developed in three stages: (1) theoretical foundation to elucidate the concepts of
spirituality in the workplace; (2) followed by a reflective article on its inclusion in health and
quality of life programs at work; (3) a systematic review of studies that describe and/or
evaluate instruments for measuring spirituality in the workplace, selected by two independent
reviewers in sequential stages and assessed according to COSMIN criteria, with the identified
instruments included in a WebMail. Results: The literature describes spirituality as a
subjective phenomenon inherent to human beings, often confused with religiosity. In the
workplace, it can be approached through an individual or organizational perspective, both of
which should be considered for diagnosing and planning spiritual interventions. Currently,
there are 22 different instruments available to measure spirituality in the workplace, with one
adapted and validated for Brazilian Portuguese. These instruments were included in the
WebMail along with the related concepts. Conclusion: The identified instruments align with
the concepts described in the literature and encompass relevant dimensions. However, the
quality of the measurement properties, assessed according to COSMIN criteria, ranged from
sufficient to insufficient. For a more comprehensive evaluation in the Brazilian context, further
studies are needed, as well as the adaptation or validation of new instruments.

Key-words: Spirituality; Workplace; Occupational Health; Management.
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CAPITULO 1

1 APRESENTACAO DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo, intitulada “Como avaliar a espiritualidade no ambiente de
trabalho?”, estd estruturada em um capitulo introdutorio e trés artigos principais, seguidos de

uma se¢do de producdes tecnoldgicas e académicas. A estrutura € a seguinte:
Capitulo 1: Introducao e embasamento tedrico
Capitulo 2: Como incluir a espiritualidade em programas para a satude do trabalhador?

Capitulo 3: Espiritualidade no ambiente de trabalho: uma revisao sistematica dos instrumentos e

suas propriedades de medida
Capitulo 4: Produgdes Tecnologicas e académicas

O Capitulo 1 oferece uma visao geral do tema, detalhando os principais conceitos de
espiritualidade e sua aplicagdo no contexto ocupacional, um campo conhecido como
espiritualidade no ambiente de trabalho. Este capitulo explora as diferentes dimensdes da
espiritualidade de forma aprofundada e apresenta o objetivo geral, os objetivos especificos e a

justificativa para a pesquisa.

O Capitulo 2 refere-se a um artigo de reflexdo que contextualiza as formas de
integracdo da espiritualidade em programas voltados para a saude do trabalhador. Essa se¢ao
aborda como a espiritualidade pode ser aplicada de maneira eficaz para promover o bem-estar e

a saude dos trabalhadores, destacando préaticas e estratégias relevantes.

O Capitulo 3 constitui o principal produto desta dissertacdo e descreve uma revisao
sistematica dos instrumentos utilizados para avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho.
Esta secdo apresenta uma analise detalhada dos instrumentos identificados, suas caracteristicas e
a avaliacdo de suas propriedades de medida, com base nos critérios estabelecidos pelo

Consensus Standards For The Selection Of Health Measurement Instruments (COSMIN). Essa
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analise visa fornecer uma visdo critica e comparativa dos instrumentos, contribuindo para

futuras aplicagdes na pesquisa € pratica profissional.

O Capitulo 4 descreve com detalhes a produgdo tecnologica, especialmente, as etapas
de desenvolvimento do Website como a escolha da plataforma de hospedagem e
desenvolvimento, design do site, planejamento das paginas do site; e fornece a lista de
apresentacdes realizadas durante o mestrado, refletindo as contribuicdes e aprendizados

adquiridos ao longo da pesquisa.

Cada se¢do da dissertagdo ¢ acompanhada de uma lista de referéncias bibliograficas,
sendo a primeira elaborada de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) NBR 6023:2018 e as duas seguintes conforme as normas exigidas pela revista
escolhida para publicagdo. A estrutura apresentada segue as diretrizes do Programa de
Pos-Graduacdo em Saiude, Ambiente e Biodiversidade, garantindo conformidade com os

padrdes académicos exigidos.

2 INTRODUCAO

O conceito de espiritualidade no ambiente de trabalho ¢ pautado em sentimentos de
pertencimento, apoio e suporte entre os colegas; na identificacdo do proposito e valor no
trabalho realizado pelo individuo; e na experiéncia de transcendéncia nesse ambiente (Ashmos;
Duchon, 2000; Marques; Dhiman; King, 2003; Milliman; Czaplewski; Ferguson, 2003;
Kinjerski; Skrypnek, 2004, 2008; Bhaskar; Srirangarajan, 2011; Tecchio; Cunha; Santos, 2016;
Thakur; Singh, 2016). Pode ser classificado em duas abordagens distintas: a espiritualidade
individual, que esta relacionada a dimensdes proprias do individuo, como a vida e a consciéncia
interior; ¢ a espiritualidade organizacional, que abrange aspectos como o alinhamento entre os
valores do individuo e da organizacdo, além de oportunidades de crescimento (Milliman;

Czaplewski; Ferguson, 2003; Tecchio; Cunha; Santos, 2016).

As evidéncias mostram que individuos que desenvolvem e praticam a espiritualidade

no ambiente de trabalho apresentam melhores niveis de efetividade nas suas tarefas, além de
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menores indices de absenteismo e presenteismo (Ajala, 2013; Siqueira, 2014). A espiritualidade
no ambiente de trabalho também tem se mostrado eficaz na modificagdo de comportamentos
relacionados a saude, melhorando a qualidade de vida, o bem-estar ¢ as competéncias para o
trabalho (Siqueira, 2014; Silva Filho; Ferreira, 2015; Aboobaker; Edward, 2019; Diego-Cordero

et al., 2021). Esse cendrio justifica o crescente interesse dos pesquisadores pelo tema.

Muito embora tenha havido um aumento no interesse pela espiritualidade no ambiente
de trabalho, ainda existem lacunas na ciéncia, especialmente no que se refere a inclusdo desta
em programas de qualidade de vida para os trabalhadores em organizacdes que desejam
promover um local de trabalho mais satisfatorio, saudavel e produtivo. Para aplicar intervencdes
espirituais no contexto ocupacional, é necessario que existam instrumentos capazes de medir
esse construto e de analisar os efeitos dessas intervencdes (Krahnke; Giacalone; Jurkiewicz,
2003; Kotze; Nel; Smit, 2022). Na pratica, esses instrumentos podem fornecer dados essenciais
para compreender como a espiritualidade impacta os funciondrios e para desenvolver estratégias
que promovam um ambiente que atenda tanto as necessidades pessoais quanto as metas

organizacionais (Cardoso; Santos, 2016).

Além disso, esses instrumentos devem ser validos e confidveis, e possuir um rigor
metodoldégico solido, fundamentado, sobretudo, nos conceitos tedricos € nas dimensdes da
espiritualidade no ambiente de trabalho (Krahnke; Giacalone; Jurkiewicz, 2003; Kotze; Nel;
Smit, 2022). Eles devem refletir o que a literatura descreve a respeito desse fendmeno; caso
contrario, sua aplicagdo pode gerar conclusdes equivocadas, especialmente quando se trata de
avaliacOes realizadas apos a implementagdo de intervengdes para a satide do trabalhador. Por
exemplo, ha um instrumento adaptado para servidores da administracdo publica brasileira
(Moreira; Vargas; Battistella, 2023). Dessa forma, ¢ fundamental analisar se € possivel utiliza-lo
em outras populagdes brasileiras, uma vez que sua adaptacdo foi desenvolvida para um publico

especifico.

Neste sentido, apesar do desenvolvimento de varios instrumentos, ainda existem
lacunas, especialmente em relacdo a adaptacdo transcultural e a aplicagdo em diferentes
contextos organizacionais (Pawar, 2024). Muitos instrumentos foram desenvolvidos em

contextos especificos e podem precisar de ajustes para serem aplicados em diferentes culturas,
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como ¢ o caso do portugués-brasileiro.

Atualmente, existe uma revisdo sistematica que identifica diferentes instrumentos de
avaliacdo da espiritualidade no trabalho. Essa revisao permite a identificacao das principais
escalas disponiveis na literatura, bem como, as defini¢des e dimensdes utilizadas para o seu
desenvolvimento (Pawar, 2024). No entanto, ela ndo descreve de forma detalhada quais
instrumentos foram validados e adaptados para diferentes contextos culturais e organizacionais,
tdo pouco, avalia as propriedades de medida dos instrumentos de forma detalhada conforme as

diretrizes do COSMIN (Mokkink; Elsman; Terwee, 2024).

Nesse sentido, até o momento, ndo foi identificada uma revisdo sistematica ou recurso
tecnologico que disponibilize instrumentos de medigdo para avaliar a espiritualidade no
ambiente de trabalho, tampouco uma avaliacio das propriedades de medi¢do desses
instrumentos. O objetivo desta pesquisa ¢ descrever os instrumentos disponiveis para medir a
espiritualidade no ambiente de trabalho, avaliar suas propriedades psicométricas e identificar
aqueles adaptados transculturalmente para o portugués-brasileiro. Além disso, busca-se
desenvolver um software em formato de WebMail para a aplicagdo do método de avaliagao da

espiritualidade no contexto ocupacional.

Diante disso, o presente estudo busca responder as seguintes perguntas: Como incluir
intervengodes espirituais para a saude do trabalhador? Quais sdo os instrumentos disponiveis para
medir o grau de espiritualidade no trabalho? Quais sdo as propriedades de medida relatadas nos
instrumentos utilizados para medir o grau de espiritualidade no ambiente de trabalho? Quais
instrumentos usados para medir a espiritualidade no ambiente de trabalho estdo adaptados

transculturalmente para o portugués-brasileiro?

2.1 Relevancia do Estudo

2.1.1 Relevancia pessoal

O tema "espiritualidade no ambiente de trabalho" foi sugerido pela minha orientadora,
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e, inicialmente, considerei aborda-lo sob a perspectiva dos profissionais de satide, area em que
também atuo clinicamente. Por experiéncia propria, sei que esse grupo enfrenta questoes
profundas e desafiadoras no dia a dia, como a morte, o sofrimento humano e o debate entre
ciéncia e espiritualidade. Minha ideia inicial era investigar de que forma as questdes espirituais
poderiam auxiliar esses trabalhadores a lidarem com tais desafios. No entanto, percebi
rapidamente que ampliar a analise para incluir trabalhadores de forma geral seria essencial para

uma compreensao mais completa do tema.

Com o tempo, minha percepgdo sobre a pesquisa foi se transformando. Nunca havia
considerado a satde do trabalhador como um campo de estudo, mas ja sabia que meu interesse
estava voltado para a saude e o bem-estar. Durante o processo, fui me aprofundando nessa area
de conhecimento ¢ me encantando com os programas de qualidade de vida e satde do

trabalhador, que reconhecem e abordam o trabalhador de forma integral.

A crescente valorizagdo dos cuidados com a saude do trabalhador e a promocao de
ambientes organizacionais mais saudaveis me fez perceber a relevancia dessa pesquisa. Essa
compreensdo se tornou ainda mais clara durante minha participagdo em congressos, onde
observei o crescente interesse das empresas em aprimorar o cuidado com a saude de seus

funciondrios. Muitas dessas iniciativas ja incluem dimensdes espirituais, como a transcendéncia.

Assim, posso dizer que esse estudo ampliou minha compreensdo sobre saude e
espiritualidade e me ajudou a esclarecer as diferencas entre espiritualidade e
religido/religiosidade. Refletir sobre como essa dimensdao pode ser integrada no contexto
ocupacional transformou minha percep¢do sobre as possibilidades de cuidados que as empresas
podem oferecer aos seus trabalhadores. A partir dessa experiéncia, surgiu uma nova ideia: junto
com dois colegas do mesmo programa de pos-graduacao, estamos desenvolvendo uma empresa
voltada a satide do trabalhador. Essa iniciativa reflete o aprendizado que adquiri, unindo teoria e
pratica. Nosso objetivo ¢ oferecer consultoria para promover saide, qualidade de vida e

bem-estar no trabalho, incorporando a dimensao espiritual.

2.1.2 Relevancia cientifica e social
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A espiritualidade no contexto ocupacional tem ganhado destaque, uma vez que
evidéncias indicam que individuos que desenvolvem e praticam a espiritualidade no ambiente
de trabalho apresentam melhor desempenho em suas tarefas, além de menores indices de
absenteismo e presenteismo (Ajala, 2013; Siqueira, 2014). Diversos estudos também tém
explorado intervengdes espirituais com o objetivo de modificar comportamentos relacionados a
saude, melhorar a qualidade de vida e o bem-estar, e desenvolver competéncias no ambiente de
trabalho (Siqueira, 2014; Silva Filho & Ferreira, 2015; Aboobaker; Edward, 2019;
Diego-Cordero et al., 2021).

A motivagdo para o tema desta dissertagdo surgiu da necessidade de uma compreensao
mais aprofundada da espiritualidade no contexto ocupacional e¢ sua relacdo com a saude do
trabalhador. No entanto, para uma avaliacao eficaz dessa dimensdo, ¢ essencial entender como
medi-la. Os instrumentos de medida desempenham um papel crucial nesse processo, pois
oferecem uma linguagem comum que permite demonstrar os efeitos da espiritualidade,
facilitando a implementa¢do de intervengdes e a mensuragdo de seus resultados (Kotze; Nel;

Smit, 2022).

Até o momento, ndo foram encontrados estudos de revisdo sistematica que abordem
esses instrumentos de medida, nem estudos que avaliem suas propriedades de acordo com os
critérios do COSMIN. Do ponto de vista académico, este trabalho busca preencher essa lacuna
na literatura, oferecendo diretrizes para profissionais de satide e organizacdes que desejam
avaliar e implementar intervencdes espirituais voltadas a saude do trabalhador, contribuindo

para programas de qualidade de vida no trabalho mais assertivos e eficazes.

Adicionalmente, este estudo procura esclarecer o conceito de espiritualidade no
ambiente de trabalho, desmistificando a ideia de que esta associada exclusivamente a religido e
demonstrando sua natureza complexa e multifacetada. Durante o desenvolvimento e construcao
desta pesquisa, descobriu-se que a espiritualidade esta intimamente relacionada ao proposito e
ao significado no contexto ocupacional e que promover a saide e o bem-estar do trabalhador
requer uma abordagem que reconhega e incorpore essa dimensdo. Essa trajetéria revelou-se
transformadora, ampliando a compreensdo de como a espiritualidade pode contribuir de maneira

significativa para o ambiente de trabalho e para a saude dos trabalhadores.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 O que ¢ a espiritualidade?

A palavra 'espiritualidade' ¢ derivada da raiz spiritus, que significa respiragao ou vida e
do latim spiritulis designando simplesmente uma pessoa 'do espirito' (HILL, 2000). No
Cambridge English-Portuguese Dictionary (2023), a espiritualidade ¢ descrita como a
'qualidade que envolve sentimentos profundos e crengas de natureza religiosa, em vez das partes
fisicas da vida' (ESPIRITUALIDADE, 2023). Em outras palavras, essas defini¢des consideram

a espiritualidade como um componente essencial do individuo, comparavel a respiragdo, € que

envolve percepgdes, sentimentos e crengas.

A espiritualidade ndo deve ser confundida com religido, embora possa envolver crencas
espirituais semelhantes. O conceito de religiosidade refere-se ao grau de envolvimento e pratica
de uma pessoa com os principios e doutrinas de uma religido especifica, com foco em praticas,
crengas ¢ a experiéncia de estar em conformidade com as normas religiosas (Lucchetti et al.,
2010; De Brito Sena ef al., 2021). E expressa por meio da manifestagdo de atos de culto, ritos,
oragdes, celebracdes, leitura de textos sagrados e adesdo a dogmas de uma religido formal
(Mazzarolo, 2011). Diferente da espiritualidade, que ¢ mais ampla e pode se referir a uma busca
por significado e conexao que ndo necessariamente estd vinculada a uma religido especifica ou a
um padrdo estabelecido (Lucchetti et al., 2010; De Brito Sena ef al., 2021). A seguir tentaremos

esclarecer as defini¢cdes encontradas na literatura ao longo dos anos.

King e Koenig (2009) sugerem que a defini¢do de espiritualidade deve ser estabelecida
com base em como ela ¢ usada na linguagem. Isso porque definir a espiritualidade por meio de
sua aplicacdo pode levar a conceitos erroneos. Nesta abordagem, sdo incluidas questdes
relacionadas a crencas, praticas, conscientizagdo e experiéncias, 0s quais nao constituem uma
hierarquia de valores nem uma progressao de um para o outro, € sao mediados por processos
enraizados na funcdo cerebral (King; Koenig, 2009). Koenig (2012) também afirma que a

espiritualidade se distingue de termos como humanismo, valores, moral e saide mental, uma
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vez que estd intimamente associada as esferas do sagrado, transcendente, mistico e sobrenatural,

além da religido organizada, embora se estenda além deste ultimo conceito.

Por outro lado, a definicdo proposta por Puchalski et al. (2014) sugere que a
espiritualidade ndo ¢ um produto, mas uma experiéncia construida ao longo da vida, que
proporciona significado, proposito, transcendéncia e conexao com o que ¢ sagrado, expressa por

meio de crencas, valores, tradicdes e praticas.

Em 2021, uma revisao sistematica reuniu os principais conceitos de espiritualidade no
ambiente de trabalho e propds um novo modelo tedrico com os seguintes dominios: conexao ou
relacdo, interpretacdo da vida (propdsito e significado), sensagdes espirituais, valor, bem-estar,
paz interior, crescimento pessoal e apoio (Figura 1) (De Brito Sena et al., 2021). Fatores como
fontes seculares, sagradas, divinas ou diabodlicas, consequéncias positivas ou negativas, €
sistemas seculares de virtude, ética ou moralidade nao fazem parte da definicio de

espiritualidade (King; Koenig, 2009).

A variedade de defini¢des sobre espiritualidade deve-se a sua propria complexidade e
multidimensionalidade, que incluem aspectos cognitivos, experienciativos € comportamentais
(Anandarajah; Hight, 2001). Em sintese, a espiritualidade abrange dominios e componentes
primérios relacionados a crencas, experiéncias, significado da vida, busca pelo sagrado e
conexdo. De Brito Sena et al. (2021) organiza esses elementos em trés eixos principais. O
primeiro deles abrange crengas, praticas e experiéncias, € pode ser considerado o ponto de
partida que promove conexado, € por consequéncia, sentimentos como bem-estar e crescimento

pessoal, por exemplo (Figura 1). Esses dominios serdo explicados nos proximos paragrafos.

Figura 1: Defini¢do de espiritualidade
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CRENCAS PRATICAS EXPERIENCIAS
CONEXAOQ
| |
Divino, Deus Comunidade Autoconexio Natureza
Sagrado Seres espirituais Vida apo6s morte Arte

Significado

Fonte: Adaptado e traduzido de De Brito Sena et al. (2021)

O dominio das crengas refere-se a dimensao cognitiva e estd pautado na convic¢ao sobre
a existéncia de um mundo imaterial ou na afirma¢do de algo considerado real. Com isso, inclui
todos os tipos de crengas (religiosas ou outras) que nao se baseiam no materialismo, como, por
exemplo, a existéncia de um poder transcendente ou a continuidade da vida apds a morte (King;
Koenig, 2009; De Brito Sena et al., 2021). Para algumas pessoas, as crengas podem estar
relacionadas a Deus, a uma entidade espiritual, a justica social, aos direitos humanos ou a

evidéncia cientifica (WHO, 1998).

As experiéncias representam o elemento subjetivo da espiritualidade e baseiam-se na
interacdo entre o individuo e o objeto da espiritualidade, ou ainda na sensagao de ser tocado por

este (WHO, 1988; King; Koenig, 2009; De Brito Sena ef al., 2021).

O significado da vida ¢ outro componente essencial da espiritualidade e pode ser
entendido como um aspecto subjetivo que emerge das experiéncias cotidianas, funcionando
como um objetivo central (proposito), a habilidade de compreender e dar sentido as experiéncias
que surgem ao longo da vida (compreensdo e coeréncia), a crenca ha sua importancia para o
universo (matéria existencial/significado) e a sensagdo de fazer parte de um plano ou propdsito

maior (King; Hicks, 2021; WHO, 1988).

A busca pelo sagrado ¢ um aspecto central da espiritualidade e pode estar ligada a
objetos que assumem um carater sagrado em que o objeto santificado ¢ associado a um poder

superior ou a Deus, por exemplo ou a qualidades espirituais, como a transcendéncia (Pargament,
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2013). E neste caso, qualquer objeto ou parte da vida, como os relacionamentos, pode ser

considerado sagrado (Pargament, 2013).

Por fim, a conexao refere-se a estar relacionado com algo ou alguém, como a arte ou a
natureza, por exemplo. Neste estudo, ela ¢ considerada um aspecto central dessa dimensao,
sendo encontrada em mais de oitenta defini¢des (Koenig, 2012; De Brito Sena et al., 2021;
Conexao, 2024). Em algumas definigdes mais amplas, a conexdo pode estar associada a
natureza, a arte e as relacoes sociais (De Brito Sena et al., 2021). Por outro lado, definigdes mais
restritas tendem a tratar a conexdo como uma forma de relagdo com elementos sagrados e
transcendentes, que pode ser experimentada por meio de tudo o que ¢ considerado 'fora do
individuo', como, por exemplo, Deus, Ala, Hashem, Buda ou um poder superior (Koenig, 2012;

De Brito Sena et al., 2021).

Do ponto de vista pratico, a espiritualidade, sendo um componente indissociavel do ser
humano, proporciona experiéncias de conexdo com elementos sagrados e ndo sagrados,
significado e proposito, além do desenvolvimento de aspectos morais, como valores, ¢ uma
melhor percepcdo de bem-estar e paz interior do individuo. Ao se relacionar com o contexto

ocupacional, este componente abrange diferentes dominios, os quais serao elucidados a seguir.

3.2 O que ¢ a espiritualidade no ambiente de trabalho?

Diferentemente dos conceitos de espiritualidade abordados anteriormente, a
espiritualidade no ambiente de trabalho ndo ¢ vista de forma mistica ou isolada, tampouco
envolve apenas o individuo e suas experiéncias (Tecchio; Cunha; Santos, 2016; Thakur; Singh,
2016). Ao contrario, trata-se de uma abordagem tanto individual quanto organizacional, onde
ambos buscam alcangar exceléncia, significado e produtividade (Tecchio; Cunha; Santos, 2016;
Thakur; Singh, 2016). Talvez por isso, seja tdo complexo esclarecer o conceito de
espiritualidade no ambiente de trabalho (Liu; Robertson, 2011). Nos proéximos paragrafos, serdo

apontadas dire¢des oferecidas pelas evidéncias cientificas sobre esse conceito.

A primeira definicdo de espiritualidade no ambiente de trabalho a ser apresentada foi
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proposta por Ashmos e Duchon (2000). Segundo esses autores, a espiritualidade no ambiente de
trabalho ¢ o reconhecimento de que trabalhadores e trabalhadoras possuem uma vida interior
que ¢ alimentada e também alimenta um trabalho significativo, no contexto da comunidade.
Essa defini¢do introduz os dominios de vida interior, trabalho significativo e senso de

comunidade (Ashmos; Duchon, 2000).

A segunda definicio foi proposta por Marques, Dhiman e King (2003), que
desenvolveram o conceito a partir de fatores internos e externos relacionados a espiritualidade.
Nesse sentido, fatores internos incluem conhecimentos, crengas e experiéncias dos
trabalhadores, enquanto fatores externos referem-se a elementos da organizagdo e da cultura
estratégica do ambiente de trabalho, como comunicacdo e lideranga (Marques; Dhiman; King,
2003). Importante ressaltar que esse conceito considera a espiritualidade como uma experiéncia
de interconexdo desenvolvida a partir de uma forga interior, promovendo atributos morais,

éticos, profissionais e pessoais.

No mesmo ano, Milliman, Czaplewski e Ferguson (2003) propuseram uma forma
diferente de categorizar os niveis de interacdo da espiritualidade no ambiente de trabalho.
Dimensdes como trabalho significativo e senso de comunidade (ja abordadas em outros
conceitos) sdo caracteristicas que ocorrem em nivel individual e de grupo neste estudo (figura
2). O senso de comunidade, por exemplo, baseia-se em conexdes emocionais € espirituais entre
os funcionarios, envolvendo um sentimento profundo de apoio, cuidado e liberdade de
expressao (Milliman; Czaplewski; Ferguson, 2003), sendo, por isso, considerado um
comportamento humano em nivel de grupo (Milliman; Czaplewski; Ferguson, 2003). Poucos
anos depois, essa definicdo foi revisitada por Petchsawang e Duchon (2009), que acrescentaram
que a espiritualidade no ambiente de trabalho também poderia ser entendida como uma pratica
de compaixdo, experimentada por meio de uma consciéncia interior atenta na busca de um

trabalho significativo que possibilita a transcendéncia.

Por fim, a ultima defini¢do de espiritualidade no ambiente de trabalho a ser apresentada
foi proposta por Thakur e Singh (2016), como resposta aos conceitos pré-existentes. Os autores
complementam a defini¢do da espiritualidade no ambiente de trabalho a partir de duas

abordagens: a espiritualidade individual e a espiritualidade organizacional. A abordagem da



23

espiritualidade individual considera crengas e valores de fé, senso de comunidade, identidade
pessoal e confianca. Em outras palavras, essa abordagem avalia o quanto o trabalhador acredita
na organizacdo em que esta inserido e a intensidade da conexdao com seus colegas de trabalho.
Enquanto a abordagem da espiritualidade organizacional considera crencas e valores
relacionados a uma boa cultura organizacional, trabalho significativo, missdo/visdo da
organizacao e oportunidades de crescimento profissional (Thakur; Singh, 2016). Dessa forma,
essa abordagem analisa o quanto o trabalhador esta disposto a buscar a exceléncia em seu

trabalho.

A partir dos estudos que abordam a definicdo e o conceito de espiritualidade no
ambiente de trabalho, Tecchio, Cunha e Santos (2016) reuniram alguns conceitos encontrados
até 2016. Foi realizada uma revisdo bibliografica, que foi posteriormente apresentada em
diferentes topicos, abordando os principais interesses relacionados ao tema, os conceitos e suas
dimensdes, os beneficios para as organizagdes, os valores da espiritualidade e as formas de
medir o constructo. O estudo identificou seis diferentes conceitos de espiritualidade no ambiente

de trabalho, todos publicados entre 2000 ¢ 2010.

Esses conceitos demonstram caracteristicas relacionadas a aspectos de conexao com
colegas, organizagdes e mecanismos que permitem ao trabalhador vivenciar a espiritualidade,
como discutido anteriormente nesta dissertacdo (Tecchio; Cunha; Santos, 2016). Além disso,
foram classificadas as seguintes dimensdes: condi¢cdes para a comunidade, trabalho
significativo, vida interior, felicidade no trabalho, alinhamento dos valores do individuo com os
da organizacado, sentimento de valor para a comunidade, compaixao, aten¢ao plena (consciéncia
interior), transcendéncia, propdsito organizacional positivo e praticas espirituais implementadas

na organizagao (Tecchio; Cunha; Santos, 2016).

Ao descrever os dominios da espiritualidade no ambiente de trabalho, destacam-se os
mais frequentemente abordados pela literatura, como vida interior, trabalho significativo, senso
de comunidade e transcendéncia. A vida interior, por exemplo, ¢ subjetiva, madura e intima,
exigindo o desenvolvimento da autorreflexdo. No entanto, ndo é equivalente a privacidade ou a
uma "vida separada", uma vez que reflete sobre a vida exterior € o comportamento do individuo

(Springsted, 2020).
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O trabalho significativo vai além da autorrealizag@o, envolvendo também sentimentos de
alegria e conexdo, bem como a possibilidade de "levar a sua alma" para o trabalho, de forma que
o individuo possa ser ele mesmo nesse ambiente (Bailey et al., 2018). O significado do trabalho,
ou trabalho significativo enquanto experiéncia, envolve elementos afetivos e cognitivos,
exigindo a avaliacdo do proprio trabalho e dos sentimentos em relagdo a ele (Martela; Pessi,

2018).

O senso de comunidade, por sua vez, traz um aspecto coletivo desse constructo.
Inicialmente, foi definido como um sentimento de pertencimento a um grupo e fé compartilhada
(McMillan, 1976). Posteriormente, Burroughs e Eby (1998) complementam esse conceito,
incluindo dimensdes como apoio ao colega de trabalho, seguranca emocional, sentido de
pertencimento, vinculo espiritual, orientacdo da equipe e honestidade. Os dois tltimos aspectos
sdo os Unicos que tratam de comportamentos organizacionais abordados nesse conceito

(Burroughs; Eby, 1998).

Por fim, a transcendéncia no ambiente de trabalho ainda ndo é um conceito
completamente claro. No entanto, a literatura de gestdo, espiritualidade e religido sugere que
esse tema envolve interacdes com colegas de trabalho e a conexao social por meio do trabalho
(Khari; Sinha, 2020). Para Petchsawang e Duchon (2009), a transcendéncia no ambiente de
trabalho envolve a conexdo com um poder superior € ndo necessariamente com Deus, ja que o
tema nao estd relacionado a religido, mas a espiritualidade. Nesse sentido, abrange questdes
como sensagoes de felicidade e alegria completas, éxtase e experiéncias de energia ou vitalidade

no ambiente de trabalho.

Diante dos conceitos propostos e das abordagens adotadas por diferentes autores, neste
estudo, consideramos o conceito de espiritualidade como uma dimensdo indissocidvel do
trabalhador, que proporciona conexdo com os colegas de trabalho, proposito, significado e
transcendéncia. De uma perspectiva organizacional, a espiritualidade pode ser vista como um
meio de alinhar os objetivos do trabalhador e da organizacdo, criando um ambiente propicio
para o crescimento pessoal e profissional e promovendo uma comunica¢do ndo violenta
(Ashmos; Duchon, 2000; Marques; Dhiman; King, 2003; Milliman; Czaplewski; Ferguson,
2003; Kinjerski; Skrypnek, 2004, 2008; Bhaskar; Srirangarajan, 2011; Tecchio; Cunha; Santos,
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2016; Thakur; Singh, 2016)."

3.3 Por que avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho?

Para responder a essa pergunta, ¢ preciso compreender qual conceito de satde estd
sendo considerado. Nesse sentido, a satide ¢ entendida como “um completo estado de bem-estar
fisico, mental, social e espiritual, ¢ ndo meramente a auséncia de doenca ou enfermidade”.
Trata-se de um entendimento que vai além da simples auséncia de doenga e que inclui as
percepcoes subjetivas, experiéncias, crencas e expectativas que influenciam o estado de saude
do individuo e o funcionamento dos dominios fisico, psicoldgico e social (WHO, 1998;

Peng-Keller; Winiger; Rauch, 2022).

Também ¢ importante dizer que a espiritualidade ¢ algo sobre quem somos, intrinseco
ao proprio ser humano, sendo uma condigdo importante para a motivagao das pessoas em
diversos aspectos da vida (WHO, 1984). Por exemplo, os principios espirituais podem moldar o
comportamento humano, auxiliando-o na busca por realizagdo, saude plena e controle de
comportamentos relacionados a satde, como o autocuidado (Konopack; McAuley, 2012; Dhar;
Chaturvedi; Nandan, 2013). Dessa forma, individuos com uma orientagao espiritual tendem a ter
um impacto positivo no estilo de vida, na satde fisica e mental, bem como na forma de
enfrentamento de doengas e estressores do dia a dia (Konopack; McAuley, 2012; Dhar;

Chaturvedi; Nandan, 2013).

Do ponto de vista organizacional, a espiritualidade no ambiente de trabalho
desempenha um papel importante na mediacdo de comportamentos relacionados ao trabalho.
Individuos que encontram significado e satisfacdo em suas atividades tendem a demonstrar
vinculos afetivos mais fortes com a organizagdo e a ter reagdes positivas em relagao ao trabalho
(Silva Filho; Ferreira, 2015). O que pode ser evidenciado nos resultados de estudos anteriores.
Estes resultados mostram que a espiritualidade no ambiente de trabalho contribui para o
aumento da produtividade, a redu¢do do absenteismo, e uma maior satisfacdo e bem-estar no

trabalho (Ajala, 2013; Siqueira, 2014; Silva Filho; Ferreira, 2015; Aboobaker; Edward, 2019).
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Além disso, o ambiente no qual as intervencdes sdo aplicadas desempenha um papel
importante para a populacdo e para os desfechos de interesse. No caso dos trabalhadores, o
ambiente de trabalho ¢ onde se passa a maior parte do tempo e onde se desenvolve uma base de
comunidade, contribui para a sociedade e constroi relagdes interpessoais (Ajala, 2013). Quando
se considera esse ambiente sob os aspectos sociais e subjetivos do individuo, ele se torna um
campo propicio para promover intervencdes voltadas a saude (Siqueira, 2014; De

Diego-Cordero et al., 2021).

Para aplicar intervengdes espirituais no contexto ocupacional, € necessario que existam
instrumentos capazes de medir esse construto e de analisar os efeitos dessas intervengdes antes
estabelecidas de acordo com a abordagem da espiritualidade individual ou organizacional
(Krahnke; Giacalone; Jurkiewicz, 2003; Kotze; Nel; Smit, 2022). Na pratica, esses instrumentos
podem fornecer dados essenciais para compreender como a espiritualidade impacta os
funciondrios e para desenvolver estratégias que promovam um ambiente que atenda tanto as

necessidades pessoais quanto as metas organizacionais (Cardoso; Santos, 2016).

Assim, a avaliacdo da espiritualidade no ambiente de trabalho permite que as
organizacdes identifiquem quais praticas ou intervencdes sao mais eficazes na promocao da
espiritualidade no trabalho. E, a partir desses resultados, consiga desenvolver programas de
bem-estar e intervencdes que atendam melhor as necessidades dos trabalhadores, promovendo
saude no seu conceito integral (Singh; Singh, 2022). Além disso, a avaliacao da espiritualidade
no ambiente de trabalho ajuda a identificar necessidades e demandas de saude e bem estar, a
fortalecer os vinculos entre os trabalhadores e a promover uma cultura organizacional mais
integrada e significativa (Aboobaker; Edward; Zakkariya, 2021).. Em ultima analise, isso
contribui para o sucesso da organizagdo, aumentando a satisfacdo dos trabalhadores ¢ a eficacia

no alcance das metas organizacionais.

3.4 Como avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho?

Os métodos de avaliacdo da espiritualidade no ambiente de trabalho podem ser

classificados em trés categorias principais: escalas de manifestagdo, que incluem valores
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espirituais universais e experiéncias pessoais sem vinculo com tradi¢des especificas; escalas de
desenvolvimento, que abordam a maturidade espiritual e o crescimento de expectativas
espirituais; e escalas de aderéncia, que se referem a crencgas e praticas religiosas, bem como a
adesdo a principios espirituais (Miller; Ewest, 2013). Esses métodos permitem capturar
diferentes aspectos da espiritualidade, proporcionando uma andlise ampla e detalhada das

experiéncias dos trabalhadores.

Uma das formas mais utilizadas para a avaliagdio ¢ com base nas dimensdes da
espiritualidade no ambiente de trabalho (vida interior, senso de comunidade, trabalho
significativo e proposito comum, transcendéncia, conexdo com a organizagdo e colegas de
trabalho) (Tecchio; Cunha; Santos, 2016). Cada uma dessas dimensdes abrange fatores que
podem servir como base para avaliar as reagdoes dos trabalhadores no ambiente organizacional,
as quais refletem a presenga ¢ o nivel de intensidade da espiritualidade no trabalho (Tecchio;
Cunha; Santos, 2016). Por outro lado, métodos menos frequentes também sdo relatados, como a
avaliagdo da espiritualidade com base em valores espirituais nas organizagdes, incluindo
benevoléncia, humanismo, generosidade, justica, respeito, entre outros, € mensuragdes

realizadas considerando os niveis de unidade de trabalho (Tecchio; Cunha; Santos, 2016).

Embora a literatura descreva a utilizacao de instrumentos como escalas para avaliacao da
espiritualidade no ambiente de trabalho, Singh e Singh (2022) relatam que os instrumentos
fechados, como escalas ou questionarios pré-definidos, ndo sdo capazes de analisar de forma
apropriada a manifestagdo desse fendmeno, sendo necessarios métodos qualitativos, como a
etnografia, para tal. Por outro lado, as medidas quantitativas da espiritualidade no local de
trabalho podem aproximar essa dimensdo das organizacdes e de seus gestores, permitindo

intervengdes mais assertivas (Benefiel, 2003).

Neste sentido, avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho requer o uso de métodos
e instrumentos especificos que possam capturar a complexidade desse conceito de maneira
valida e confiavel (Prabhu; Rodrigues; Kumar, 2016). E essencial escolher aqueles que melhor
atendam as necessidades da avaliagdo (por exemplo, dimensdes da espiritualidade que se deseja
avaliar) e ao contexto organizacional (Cué¢llar-Judrez; Cuéllar-Juarez; Reyes, 2018). Uma vez

que seu uso permite a quantificagdo dos fendmenos, a operacionalizagdo dos construtos e,
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consequentemente, fornece subsidios para os profissionais de saude e pesquisadores na tomada
de decisdes sobre cuidados de saude, intervengdes e pesquisas (Kimberlin; Winterstein, 2008;

Echevarria-Guanilo; Gongalves; Romanoski, 2019).

Para avaliar a qualidade dos instrumentos, utilizam-se indicadores como os dominios e
suas respectivas propriedades de medida (Kimberlin; Winterstein, 2008; Mokkink ez al., 2010).
No dominio da confiabilidade, as propriedades de medida incluem consisténcia interna,
confiabilidade e erro de medicao. No dominio da validade, incluem critérios como validade de
conteudo, validade de construto (que abrange validade estrutural, teste de hipoteses e validade

transcultural) e capacidade de resposta (Mokkink et al., 2010).

3.4.1 Confiabilidade

A confiabilidade indica o grau em que o instrumento de medida estd livre de erros
(Mokkink et al., 2010). Assim, um instrumento ¢ considerado confidvel se proporcionar
resultados consistentes, independentemente de ser aplicado em diferentes ocasides, por
diferentes pessoas ou ao longo do tempo (Mokkink et al., 2010; Echevarria-Guanilo; Gongalves;

Romanoski, 2018). E medida por meio da consisténcia interna e da confiabilidade teste-reteste

A consisténcia interna representa o grau de inter-relagdo entre os itens do instrumento de
medida (Mokkink et al., 2010). Ou seja, verifica o grau de inter-relagdo entre os itens do
instrumento, ou seja, se os itens que compdem a escala estdo medindo o mesmo construto. Essa
medida deve ser homogénea, ou seja, se os itens t€ém como objetivo medir um determinado
construto, eles devem estar relacionados entre si (Kimberlin; Winterstein, 2008;
Echevarria-Guanilo; Gongalves; Romanoski, 2018). Para isso, sdo utilizados testes de duas
metades, como o alfa de Cronbach e o indice de Kuder-Richardson (Echevarria-Guanilo;
Gongalves; Romanoski, 2018). O Alfa de Cronbach ¢ o coeficiente mais utilizado para medir a
consisténcia interna. Ele varia de 0 a 1, sendo que valores acima de 0,7 sdo geralmente
considerados aceitdveis para pesquisas sociais € comportamentais. Valores proximos de 1

indicam alta consisténcia interna (Echevarria-Guanilo; Gongalves; Romanoski, 2018).

A confiabilidade avalia a estabilidade do instrumento ao longo do tempo, verificando se
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ele produz resultados consistentes quando aplicado em duas ou mais ocasides diferentes. Para
tanto, 0 mesmo instrumento ¢ aplicado a um grupo de pessoas em duas situagdes distintas (com
intervalo de tempo suficiente para evitar a memoria). A correlagdo entre as duas aplicagdes €
calculada por meio do coeficiente de correlagdo intraclasse (ICC), que indica a concordancia
entre os avaliadores. Uma correlagdao alta indica boa confiabilidade teste-reteste. Como
propriedade de medida, a correlacdo intraclasse ¢ usada para avaliar a confiabilidade
interavaliadores (teste aplicado por diferentes pessoas na mesma ocasido), intra avaliador (teste
aplicado pela mesma pessoa em diferentes ocasides), € a confiabilidade teste-reteste (teste

aplicado ao longo do tempo) (Mokkink et al., 2010).

Os erros de medida podem afetar a confiabilidade do instrumento e estdo relacionados a
variacdes nas pontuagdes que nao sdo atribuiveis a mudangas reais no construto a ser medido.
Em outras palavras, esses erros podem ser aleatorios, como erros de digita¢do, ou sistematicos,
como variacdes devido a diferentes treinamentos dos aplicadores/avaliadores (Mokkink et al.,

2010; Echevarria-Guanilo; Gongalves; Romanoski, 2018).

3.4.2 Validade

A validade ¢ definida como o grau em que um instrumento mede o construto que se
propos medir. Para garantir a validade, ¢ essencial que as interpretacdes dos resultados do teste
estejam alinhadas com o uso pretendido do instrumento (Kimberlin; Winterstein, 2008;
Mokkink et al., 2010). Este dominio inclui trés propriedades de medida: validade de conteudo,

validade de construto e validade de critério (Mokkink ef al., 2010).

Validade de contetido refere-se ao grau em que os itens do instrumento sao adequados e
bem desenvolvidos para representar o construto a ser medido (Kimberlin; Winterstein, 2008;

Mokkink et al., 2010).

Validade de construto esta relacionada ao grau em que as pontuagdes de um instrumento
sdo consistentes com as hipoteses estabelecidas para o construto. Esta propriedade inclui trés
aspectos: a validade estrutural, que mede o grau em que as pontuagdes refletem a
dimensionalidade do construto a ser medido; a validade da construgdo, que envolve o teste de

hipoteses; a validade transcultural, que avalia se os itens de uma versao traduzida ou adaptada
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culturalmente sdo equivalentes aos da versdo original do instrumento (Mokkink et al., 2010).

Validade de critério representa o grau em que as pontuacdes do instrumento sao
compativeis com um método considerado padrao-ouro para medir o mesmo construto (Mokkink
et al., 2010). Para que isso seja possivel, o instrumento deve produzir resultados semelhantes
aos de outros instrumentos ja validados, que sejam reconhecidos como padrdo-ouro para avaliar
o mesmo construto (Echevarria-Guanilo; Gongalves; Romanoski, 2019). A anélise da validade
de critério pode ser realizada por meio de métodos como o Coeficiente de Correlacdo de
Pearson, Teste de Regressio Multipla, Teste T de Student, ou Teste de Sensibilidade e

Especificidade (Echevarria-Guanilo; Gongalves; Romanoski, 2019).

3.4.3 Responsividade
A responsividade ou capacidade de resposta ¢ um dominio que contém apenas uma
propriedade de medida, que ¢ definida com o mesmo nome (Mokkink et al., 2010). Esta
medida é a “capacidade do instrumento de identificar mudangas ao longo do tempo no
construto a ser medido” (Mokkink et al., 2010). Em outras palavras, um instrumento ¢
considerado responsivo se ele for capaz de identificar e capturar alteracdes significativas no
estado ou na condi¢do do construto em questdo, como a melhoria ou a deterioracdo da saude,

do bem-estar ou de outros aspectos que esta avaliando (Mokkink et al., 2010).

Essa propriedade ¢ especialmente importante em contextos de pesquisa e pratica
clinica, onde ¢ necessario monitorar a eficacia de intervengdes e mudancas nos individuos ao
longo do tempo. Por exemplo, um questionario de qualidade de vida deve ser responsivo o

suficiente para detectar melhorias ou pioras apds uma intervengao terapéutica.

3.4.4 Qualidade das propriedades de medida

Para avaliar a qualidade dos estudos que relatam as propriedades de medida de
instrumentos, ¢ essencial utilizar diretrizes consolidadas e rigorosas, como por exemplo, o
Consensus Standards for the Selection of Health Measurement Instruments (COSMIN)
(Mokkink; Elsman; Terwee, 2024). Trata-se de uma diretriz especifica para avaliar as

propriedades de medida dos estudos incluidos em revisdes sistematicas que envolvem medidas
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de desfechos relatados por pacientes. Este guia contém nove itens de avaliagdo com critérios
especificos para cada um deles: (1) validade de conteudo; (2) validade estrutural; (3)
consisténcia interna; (4) validade transcultural/invariancia de medida; (5) confiabilidade; (6)
erro de medida; (7) validade de critério; (8) testes de hipoteses para validade de construto; e (9)

capacidade de resposta (Mokkink; Elsman; Terwee, 2024).

Cada item tem seus proprios critérios de avaliagdo. Para avaliar a propriedade de medida
“validade de contetdo” de um determinado instrumento, por exemplo, ¢ importante verificar os
seguintes elementos do estudo: se o estudo incluiu itens relevantes para o construto e se foram
redigidos de forma clara; se selecionaram a populagdo-alvo e o contexto de uso adequados; se
as opgodes de resposta sdo apropriadas. As outras propriedades de medida sdo avaliadas
conforme os testes estatisticos utilizados para o seu desenvolvimento, como a consisténcia
interna que ¢ avaliada principalmente por meio do Alpha de Cronbach, o qual deve atingir valor
igual ou maior a 0.70 para ser considerado adequado; a confiabilidade ¢ avaliada por meio do
indice de correlagdo que também deve atingir valor igual ou maior a 0.70 para ser considerado
adequado (Mokkink; Elsman; Terwee, 2024). Apds selecionar o instrumento para avaliacao das
propriedades de medida, realiza-se a extragdao dos itens mencionados (item 1 ao 9) conforme se
pede na diretriz anteriormente e, posteriormente, a analise dos dados extraidos com base nos
critérios estabelecidos no COSMIN. Cada item sera classificado da seguinte forma: "+" quando
todos os critérios estabelecidos pela diretriz forem atingidos; "?" quando as informagdes
relatadas pelo estudo forem insuficientes; e "-" quando os valores ndo atenderem aos critérios
estabelecidos (Mokkink; Elsman; Terwee, 2024). A seguir, apresentamos um exemplo pratico

de sua aplicagdo.
3.4.5 Um exemplo Pratico da aplicagdo do COSMIN criteria for good properties

Imagine que um estudo foi conduzido para avaliar a eficacia de um novo questionario
destinado a medir o bem-estar no ambiente de trabalho (Mokkink; Elsman; Terwee, 2024). Para
garantir a qualidade e a confiabilidade dos resultados, os pesquisadores decidiram aplicar o
COSMIN Ceriteria for good properties para avaliar o instrumento de medida utilizado. Neste

caso, 0s passos a serem seguidos sao:

Passo 1: Avaliar a Validade de Contetido. A primeira caixa considera se os itens do
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questionario cobrem de maneira adequada o conceito de bem-estar no trabalho. Os
pesquisadores realizaram um painel de especialistas que validou a relevancia e a clareza dos

itens. Essa avalia¢ao foi classificada como "+".

Passo 2: Avaliar a Consisténcia Interna e Validade Estrutural: As caixas 2 e 3 focam na
estrutura interna do instrumento. Neste estudo, os pesquisadores calcularam o Alpha de
Cronbach para verificar a consisténcia interna e realizaram uma analise fatorial confirmatoria
para validar a estrutura. Os resultados indicaram que a consisténcia interna era alta (o = 0.89), e

a estrutura foi confirmada como apropriada. Essas avaliagdes foram classificadas como "+".

Passo 3: Avaliar a Validade Transcultural: Para garantir que o questionario fosse valido
para diferentes grupos culturais, os pesquisadores realizaram uma adaptagao e traducao cultural,
e os resultados foram testados em uma amostra de diferentes regides geograficas. Essa avaliacao
foi considerada "+", pois houve a necessidade de ajustes em alguns itens para garantir a

equivaléncia cultural.

Passo 4: Avaliar a Confiabilidade e Teste-Reteste: abordou a confiabilidade do
instrumento, que foi testada por meio de um estudo de teste-reteste realizado com um intervalo

de duas semanas. O indice de correlagao foi de 0.85, o que foi classificado como "+".

Ao aplicar o instrumento de avaliagdo COSMIN, os pesquisadores puderam identificar
pontos fortes e fracos do instrumento de medida. Por exemplo, a avaliacdo da validade
transcultural revelou a necessidade de ajustes nos itens para que fossem culturalmente
apropriados para todas as populacdes-alvo. Essa descoberta levou a uma segunda rodada de
revisoes, garantindo que o instrumento fosse realmente aplicdvel em diferentes contextos
culturais. Além disso, a aplicagdo do instrumento ajudou a justificar a escolha do questionario
em futuras publicacdes e praticas de gestdo de bem-estar no trabalho. A transparéncia
proporcionada pelo uso do COSMIN aumentou a confianca dos gestores e pesquisadores na

utilizacao do instrumento para futuras intervengoes.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral

Identificar os instrumentos utilizados para medir o grau de espiritualidade no ambiente
de trabalho e avaliar suas propriedades de medida, a fim de desenvolver um software para a

aplicacdo do método de avaliagdo.

4.2 Objetivos especificos

1. Promover uma reflexao sobre os conceitos de espiritualidade no ambiente de trabalho
e a sua inclusdo em programas para a satude do trabalhador;

2. Descrever os instrumentos disponiveis para medir o grau de espiritualidade no local de
trabalho e avaliar as suas propriedades de medida;

3. Identificar quais instrumentos utilizados para medir o grau de espiritualidade no local

de trabalho estdo adaptados transculturalmente para o portugués-brasileiro;

4. Desenvolver um software a ser aplicado no formato de WebMail para entrega do

método de avaliacdo da espiritualidade no ambiente de trabalho.
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RESUMO

Objetivos: Analisar os conceitos ¢ dimensdes da espiritualidade no ambiente de trabalho e
refletir sobre seu potencial de inclusdo em programas de saude e qualidade de vida em
trabalhadores. Métodos: Reflexdo sobre os conceitos e dimensdes da espiritualidade no
ambiente de trabalho, e sua inclusdo em programas de saude e qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Realizou-se uma busca ndo sistematica, na qual foram incluidos artigos que relataram
os conceitos e dimensdes da espiritualidade no ambiente de trabalho. Resultados: A
espiritualidade ¢ um fendmeno subjetivo e inerente ao ser humano. No ambiente de trabalho,
pode se apresentar por meio da abordagem individual e organizacional. Ambas possuem
elementos que podem ser incluidos em programas de saude do trabalhador. Conclusées: A
reflexdo e discussdo dos conceitos nos leva a concluir que € possivel, e necessario, considerar a
inclusdo de elementos espirituais em intervengdes € programas estruturados para a saude do
trabalhador.

Descritores: Espiritualidade; Local de trabalho; Promocdo da Saude; Programa de Satude
Ocupacional; Satde Ocupacional.

Descriptors: Spirituality; Workplace; Health Promotion; Occupational Health Services;
Occupational Health.

Descriptores: Espiritualidad; Lugar de Trabajo; Promocion de la Salud; Programa de Salud
Laboral; Salud Laboral.
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INTRODUCAO

O ntimero de iniciativas que visam promover melhores condi¢cdes de saude, bem-estar e
qualidade de vida aos trabalhadores tem crescido em todo o mundo. Uma destas iniciativas pode
ser representada pela espiritualidade no ambiente de trabalho, que surge com o reconhecimento
de que o trabalhador ¢ um ser completo, com mente, corpo e espirito"). Na pratica, ela traduz o
entendimento de que trabalhadores e trabalhadoras t€ém uma vida interior que alimenta e ¢é
alimentada por um trabalho significativo que ocorre no contexto da comunidade(®.

A espiritualidade no ambiente de trabalho pode se apresentar por meio de abordagens
individuais e organizacionais®. A abordagem individual ¢ centrada no trabalhador e estd
relacionada ao sentimento de pertencimento, suporte entre os colegas, experiéncias de
transcendéncia, trabalho significativo e identificacdo de um propdsito®. Ja a abordagem
organizacional assume caracteristicas da propria organizagdo, estando relacionada com
oportunidades de desenvolvimento pessoal, adocdo de comunicacdo ndo-violenta e cultura
alinhada com a valores éticos e morais®.

Na literatura cientifica, os estudos tém demonstrado que a espiritualidade no trabalho ¢
um preditor positivo de saide e bem-estar, especialmente para individuos que buscam
experiéncias de conexdo com os colegas de trabalho, apoio mutuo e propdsito na realizagcdo de
suas tarefas',. O senso de comunidade e o trabalho significativo parecem resultar em maior
satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores®. Enquanto, a conexdo e o relacionamento
significativos estdo relacionados com maior possibilidade de crescimento profissional € menor
probabilidade de esgotamento®™.

Esses achados sustentam hipoteses de que intervencdes espirituais no ambiente de
trabalho poderiam ser incluidas em programas de saude e qualidade de vida do trabalhador com
o objetivo de potencializar os resultados alcancados por intervengdes ja utilizadas, como
ergonomia, gindstica laboral, reeducagdo postural, palestras educativas, terapias
comportamentais, e outros®. A grande questdo reside em como fazer isso na pratica. Por isso,

pensar em iniciativas que incluam abordagens espirituais pode trazer luz a um novo modelo de
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intervencao a satde integral do trabalhador.

OBJETIVO
Analisar os conceitos e dimensdes da espiritualidade no ambiente de trabalho,
proporcionando uma reflexdo profunda sobre o potencial de inclusdo deste fendmeno em

programas de saude e qualidade de vida em trabalhadores.

METODOS

Uma busca ndo sistemdtica foi conduzida nas bases de dados eletronicas: Cochrane
Database (CENTRAL), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), sem restri¢do de idioma ou data de publicacao.
Os termos utilizados para busca foram espiritualidade e ambiente de trabalho e seus
equivalentes, combinados com o operador booleano OR e AND. Dois pesquisadores
independentes selecionaram os estudos por meio dos titulos e resumos, € posteriormente,
avaliaram os textos completos. Foram extraidos para uma planilha do Excel dados como: o
titulo do estudo, ano, autor, conceito tedrico € as suas dimensdes. Posteriormente, foram
analisados e sintetizados de forma qualitativa.

A reflexdo foi fundamentada pelos estudos previamente selecionados, abordando os
principais conceitos e dimensdes da espiritualidade no ambiente de trabalho, e o seu potencial

como ferramenta nos programas de saide e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

CONCEITOS DA ESPIRITUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Os conceitos sobre a espiritualidade no ambiente de trabalho foram muitos. Mas, se
apresentaram complementares e até mesmo similares em algumas questdes, especialmente no
tocante a sua distingdo frente a religiosidade. Um resultado que pode ser explicado pela
complexidade e multidimensionalidade da espiritualidade em si.

Um dos conceitos mais encontrado na literatura foi a definicao proposta por Ashmos &
Duchon (2000)™. Esta defini¢do considera que a espiritualidade no ambiente de trabalho traduz
o reconhecimento de que trabalhadores e trabalhadoras tém uma vida interior que alimenta e ¢é

alimentada por um trabalho significativo que ocorre no contexto da comunidade®. Esta



45

defini¢do fortalece a importancia em reconhecer e atuar sobre as necessidades fisicas, afetivas,
cognitivas, interpessoais, espirituais dos trabalhadores.

A espiritualidade no ambiente de trabalho também pode ser definida por meio de
experiéncias de interconexdao que ¢ compartilhada entre os individuos da organizacao,
despertando diversos atributos morais e éticos®. Este conceito foi construido a partir de
abordagens que utilizam fatores internos e externos da espiritualidade. Os fatores internos estdo
relacionados aos conhecimentos, crengas e experiéncias dos trabalhadores; enquanto os fatores
externos incluem elementos pertinentes a organizacdo e cultura estratégica do ambiente de
trabalho®.

Por outro lado, o conceito proposto por Milliman, Czaplewski & Ferguson (2003)®,
categorizou a espiritualidade no ambiente de trabalho em trés diferentes niveis de interagao:
individual, grupo e organizacional®. O nivel individual ¢ composto principalmente por
caracteristicas que proporcionam proposito e significado pessoal; o nivel de grupo ¢ constituido
por conexdes espirituais e emocionais entre os colegas de trabalho; e, o nivel organizacional tém
como atributo essencial o alinhamento dos colaboradores com os valores, missoes e objetivos da
organizacdo®. Poucos anos mais tarde, essa definicdo foi revisitada para acrescentar a
transcendéncia como uma propriedade. Assim, a espiritualidade no ambiente de trabalho pode
ser definida como uma pratica de compaixao, experimentada por meio de uma consciéncia
interior atenta na busca de um trabalho significativo e que possibilita a transcendéncia do
trabalhador®.

Por fim, o ultimo conceito a ser apresentado foi proposto por Thakur & Singh (2016)® e
define a espiritualidade no ambiente de trabalho a partir de duas abordagens: a espiritualidade
individual e a espiritualidade organizacional. A espiritualidade individual considera quanto o
trabalhador acredita na organizacdo em que estd inserido, € o quanto procura manter uma
conexdao com os seus colegas de trabalho, abordando atributos individuais do colaborador®. A
abordagem organizacional, por sua vez, considera o quanto o trabalhador esta disposto a
alcangar a exceléncia no trabalho, tendo em vista as caracteristicas proprias da organizacao®.

Cabe destacar que cada um desses conceitos se apropria de dimensdes, fatores, niveis de
interacdo e abordagens para explicar a relagdo entre a espiritualidade e o trabalho desempenhado

no ambiente ocupacional®?*3°7. Neste estudo, serdo agrupadas as dimensdes da
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espiritualidade por abordagem individual e organizacional para facilitar o entendimento de
como as intervengdes que podem ser incluidas nos programas de satide e bem estar do

trabalhador.

DIMENSOES DA ESPIRITUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Espiritualidade Individual

Trabalho Significativo

O trabalho significativo ¢ uma das dimensdes que traz o reconhecimento que o
trabalhador ¢ um ser espiritual, que deseja encontrar significado e sentido na atividade
ocupacional que desempenha®. Essa dimensdo enquanto experiéncia, envolve elementos
afetivos e cognitivos relacionados a percepgao do trabalhador sobre o seu proprio trabalho®.

E importante dizer que o trabalho significativo emerge a partir de trés diferentes
elementos. O primeiro diz respeito ao significado do trabalho propriamente dito. Ou seja, o
quanto de significancia ou valor intrinseco o trabalhador é capaz de encontrar/atribuir ao seu
trabalho; qual ¢ o senso de valor inerente do trabalho; ou, o quanto "vale a pena" realizar
determinada tarefa. O segundo elemento esta relacionado ao proposito. Neste caso, o trabalho
deve servir ou fazer parte de um bem maior, e ir para além do beneficio préprio. O terceiro e
ultimo elemento ¢ a auto realizagdo, que estd relacionada com capacidade do trabalhador em

expressar autenticidade e auto conexao por meio de seu trabalho®.

Senso de Comunidade

O senso de comunidade ¢ uma dimensao individual, mas, que ocorre no nivel de grupo
(entre trabalhadores). Diz respeito principalmente a busca por intera¢do, conexdo, apoio,
satisfacdo e liberdade de expressdo entre os trabalhadores com os quais se convive neste
ambiente. Também pode ser descrito como um sentimento de pertencer, de sentir-se importante

(valorizagdo pessoal) e de ter suas necessidades espirituais atendidas(,?.

Transcendéncia no ambiente de trabalho
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A dimensdo de transcendéncia envolve a conexdo com um poder superior. Neste
contexto, o trabalho pode ser visto como um meio para servir aos outros, contribuir para a
sociedade e fazer o bem social®. O que gera, um sentimento de conexao do trabalhador consigo
mesmo ¢ com o trabalho que a realiza. Neste sentido, engloba questdes como sensagdes de
felicidade e alegria completa, €xtase, experiéncias de energia ou vitalidade no ambiente de

trabalho®.

Vida Interior
A vida interior pode ser traduzida como a pratica da espiritualidade em si. E uma
dimensdo altamente subjetiva. Estd associada a capacidade de auto reflexdo e

autorresponsabilidade que, por sua vez reflete sobre a vida exterior € no comportamento de cada

trabalhador®.

Espiritualidade Organizacional

Alinhamento com o valor/missao da organizacio

A espiritualidade organizacional tem forte relagdo com a interag@o entre os trabalhadores
e a organizagdo, isso inclui o senso de alinhamento entre os seus proprios valores e o
valor/missdo da organizagdao®. Essa dimensdo compreende a percepg¢do do individuo sobre seus
gestores, ou seja, discorre sobre o quanto o individuo acredita que os seus gestores t€ém valores
apropriados e zelo pelo bem-estar dos funcionarios®. Além disso, este conceito envolve o
desejo dos trabalhadores em participar de uma organizacao cujo o objetivo nao ¢ apenas o lucro,

mas também contribuir para a sociedade®.

Desenvolvimento pessoal/profissional

Um segundo elemento da espiritualidade organizacional ¢ a oportunidade de crescimento
para os seus trabalhadores. Desse modo, uma organizagdo com a espiritualidade bem
desenvolvida deve incentivar os seus funciondrios a serem mais produtivos, bem como,
proporcionar um ambiente de trabalho onde os individuos possam expressar e desenvolver as

suas habilidades®.
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COMO INCLUIR A ESPIRITUALIDADE EM PROGRAMAS DE SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHQO?

Os programas de saide e qualidade de vida no ambiente de trabalho buscam
proporcionar ao trabalhador uma percepgao positiva sobre a satide, bem-estar, qualidade de vida
e produtividade durante a realiza¢do de sua ocupacdo®. Devem ser planejados e implementados
a partir das necessidades e valores dos proprios trabalhadores, que devem ser vistos como
protagonistas de todo o processo. Para tanto, ¢ preciso reconhecer que os trabalhadores, muitas
vezes, estdo em busca de um proposito e significado para si e para a ocupagao que realiza. E por
isso, desejam ser valorizados como um ser humano completo que possuem suas proprias
caracteristicas, necessidades e motivagoes(,?.

Neste sentido, ¢ importante que seja feito um diagndstico do entendimento que os
trabalhadores tem sobre a propria espiritualidade e sua relagdo com desfechos de saude e
trabalho. Esse diagndstico pode ser feito por meio de entrevistas individuais ou grupos focais
com escuta ativa. Ou ainda, por meio de questionarios autorrespondidos. Os instrumentos que
avaliam a espiritualidade no ambiente de trabalho se apresentam por meio de escalas de
manifestacdo (avalia os valores espirituais universais, manifestacdo de valores pessoais,
experiéncias fenomenoldgicas sem associagdo com tradigdes especificas); escalas de
desenvolvimento (avalia o nivel de desenvolvimento de maturidade e/ou expectativas
espirituais); e, escalas de aderéncia (avalia crencas e praticas espirituais e a adesdo a principios
religiosos)?.

Atualmente, existe um numero consideravel de instrumentos que medem a
espiritualidade no ambiente de trabalho. E importante refletir se esses instrumentos de fato
medem aquilo que se propdem a medir; se estdo alinhados com o conceito tedrico da
espiritualidade no ambiente de trabalho, e as suas principais dimensdes. Por este angulo, a
implementagdo de intervengdes depende também de instrumentos de medida rigorosos e
confiaveis para avaliar como este fendmeno interage com a saude dos trabalhadores.

Decidir sobre a forma e o instrumento a ser utilizado para o diagnostico da
espiritualidade deve ser o primeiro passo de qualquer planejamento para a implementacao das

estratégias espirituais no ambiente de trabalho. Esta acdo preliminar contribui para tomada de
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decisdo sobre quais e como as estratégias espirituais devem ser incluidas no ambiente de
trabalho. Cabe destacar que estas estratégias devem compor intervengdes terapéuticas que se
baseiem em principios espirituais com o objetivo de promover o bem-estar fisico, mental,
emocional ou espiritual de um individuo (abordagem individual). Sendo também capaz de
incentivar o desenvolvimento de um senso de proposito e pertencimento que influencia a satde,
a qualidade de vida e também a produtividade do trabalhador (abordagem organizacional). Essas
intervengdes podem incluir praticas espirituais individuais e organizacionais e devem estar
articuladas aos objetivos que se deseja alcangar.

As praticas espirituais individuais tém o objetivo de desenvolver ou fortalecer valores
relacionados ao trabalho significativo, senso de comunidade, vida interior e transcendéncia. Para
tanto, podem ser incluidas praticas de meditagdo, yoga, oragdo, reflexdo, contemplagao, técnicas
de relaxamento, entre outras. Essas praticas contribuem para otimizacdo de experiéncias de
alegria plena, paz mental e autorreflexao®. O senso de comunidade apesar de ser uma dimensao
da espiritualidade individual, envolve questdes de conexdao e interagdo com os colegas de
trabalho. Por isso, para alcangd-lo ¢ necessario que as praticas espirituais sejam realizadas no
coletivo, dentro do horario de trabalho®.

As praticas espirituais organizacionais devem ser pautadas em estratégias que fortalecam
o relacionamento saudéavel entre o trabalhador e a organizacdo. Pode ser praticado por meio de
valores organizacionais que estejam alinhados com a fé, valor proprio e a confianga dos
individuos; de uma cultura ndo-violenta e que preze pela satde, bem-estar e seguranga do
colaborador dentro do ambiente de trabalho. E recomendado que a organizagdo deve manter o
ambiente de trabalho propicio para que os trabalhadores possam expressar e desenvolver as suas
habilidades, sobretudo, proporcionar oportunidades de crescimento profissional. Para esse
proposito as organizagdes podem criar programas de capacitagdes e incentivos, bem como,
estratégias de reconhecimento e valorizagao do profissional®.

Aplicar a espiritualidade no ambiente de trabalho ainda ¢ um desafio, mas a discussao
dos seus conceitos e desfechos para a saude do trabalhador mostra que ¢ possivel e necessario
incluir este fendmeno em programas de qualidade de vida e satide para esta populagdo. Além
disso, a sua aplicabilidade se torna tangivel quando consideramos as intervengdes por meio das

dimensdes da espiritualidade no ambiente de trabalho.
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Limitacoes do Estudo

A escassez de artigos novos que tratem sobre a espiritualidade no ambiente de trabalho,
suas dimensdes e implicagdes na satde dos trabalhadores limita a discussao sobre o tema. Além
disso, se fazem necessarios estudos que avaliem a inclusao desse fendmeno em programas de
qualidade de vida e satide do trabalhador para verificar quais sdo os efeitos de uma intervengao
deste nivel. E valido refletir que para isso ¢ essencial que os instrumentos de medida da
espiritualidade no ambiente de trabalho sejam validos e confidveis para avaliar o impacto na

saude do trabalhador.

Contribuicdes para a Area

Como contribui¢des para area de saude do trabalhador, vislumbra-se a ampliagdo da
discussdao da espiritualidade no ambiente de trabalho e sua possivel inclusdo nos programas de
saude e qualidade de vida. Para tal fim, este estudo traz apontamentos sobre os conceitos e suas
dimensdes, e reflexdes sobre a sua aplicacdo na pratica clinica. Além disso, o estudo incentiva
novos estudos que investiguem os efeitos de uma intervengdo deste nivel na area de satde do

trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos e dimensdes da espiritualidade no ambiente de trabalho nos levam a
concluir que € possivel, e necessario, considerar a inclusdo de elementos espirituais em
intervengdes e programas estruturados para a saude do trabalhador. Quer seja, por meio de
intervengoes individuais que visam o desenvolvimento do bem-estar pessoal do trabalhador.
Quer seja, por meio de intervengdes organizacionais, especialmente, relacionadas a cultura e

comunicagao.
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RESUMO

A espiritualidade no ambiente de trabalho ¢ um componente importante no cuidado da saude do
trabalhador, entretanto, para a sua implementacao em programas de qualidade de vida e saude ¢
necessario a sua avaliacdo por meio de instrumentos validos e confiaveis. Esta revisao
sistematica teve o objetivo de identificar os instrumentos que medem a espiritualidade no
ambiente de trabalho e avaliar suas propriedades de medida. Uma busca sistematica foi
conduzida, por dois avaliadores independentes, nas bases de dados EBSCOhost, MEDLINE,
Web of Science, Cochrane Library e Periodicos CAPES. Foram identificados 22 instrumentos,
sendo um adaptado e validado para o portugués brasileiro. Medem as dimensdes: trabalho
significativo, senso de comunidade, transcendéncia e experiéncias. Este resultado podera ser
utilizado como referencial tedrico para implementacao e avaliagdo de intervencdes espirituais no

ambiente de trabalho.
Registro da revisao sistematica: Prospero CRD42024430735.

Palavras-chave: Espiritualidade; Ambiente de Trabalho; Propriedades psicométricas; Revisao

Sistematica
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INTRODUCAO

A espiritualidade, como um componente intrinseco da experiéncia humana, desempenha
um papel fundamental no bem-estar dos trabalhadores e estd diretamente associada a saude
integral. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define saude como um estado de bem-estar
completo, que abrange ndo apenas o fisico, o mental e o social, mas também o espiritual (WHO,
1948). Esse entendimento ampliado da satde reflete a importancia de considerar a

espiritualidade como parte do cuidado integral dos trabalhadores.

No contexto ocupacional, a espiritualidade ¢ entendida como o reconhecimento de que
os trabalhadores possuem uma vida interior que ¢ alimentada e que contribui para um trabalho
significativo (Ashmos & Duchon, 2000). Ela vai além das praticas religiosas, abrangendo
dimensdes como a conexdo com um poder superior, o autoconhecimento e a relagdo com o
sagrado (De Brito Sena et al., 2021). Esse conceito permite que se considere o trabalhador de
forma holistica, considerando tanto seus aspectos pessoais quanto profissionais, e destaca a
necessidade de avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho, considerando duas

perspectivas distintas: espiritualidade individual e espiritualidade organizacional.

A espiritualidade individual refere-se a busca de propdsito, transcendéncia e realizacio
de um trabalho significativo por parte do trabalhador. Ja a espiritualidade organizacional esta
relacionada ao clima organizacional e a criacdo de um ambiente que favoreca o crescimento
pessoal e profissional, alinhando os objetivos dos individuos com os da organizacdo (Thakur &
Singh, 2016). A avaliagdo dessas duas abordagens ¢ fundamental para diagnosticar e propor

intervengodes espirituais no contexto ocupacional.

Para tanto, faz-se necessario que existam instrumentos capazes de medir esse construto e
de analisar os efeitos dessas intervencgdes antes estabelecidas de acordo com a abordagem da
espiritualidade individual ou organizacional (Krahnke; Giacalone; Jurkiewicz, 2003; Kotze;
Nel; Smit, 2022). Na pratica, esses instrumentos podem fornecer dados essenciais para

compreender como a espiritualidade impacta os funcionarios e para desenvolver estratégias que
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promovam um ambiente que atenda tanto as necessidades pessoais quanto as metas

organizacionais (Cardoso; Santos, 2016).

Assim, a avaliagdo da espiritualidade no ambiente de trabalho deve envolver a medicao
de fatores como o grau de satisfacdo espiritual individual, o alinhamento entre os valores
pessoais e organizacionais € a criacdo de um ambiente que favoreca o desenvolvimento
espiritual (Kotze, Nel & Smit, 2022). A utiliza¢do de escalas de mensuragdo e instrumentos de
avaliacdo adequados torna-se essencial para monitorar os efeitos de intervencgdes especificas,
permitindo ajustes para melhorar a saidde e o bem-estar dos trabalhadores. Neste sentido, a
selecdo do método de avaliacdo deve considerar a abordagem de espiritualidade adotada, seja
individual ou organizacional, para que seja possivel medir com precisdo os efeitos das

intervengoes (Kotze, Nel & Smit, 2022).

Deve-se ter em mente que a espiritualidade no ambiente de trabalho ¢ um constructo
multifacetado, composto por diversas dimensdes, o que torna sua mensuragdo complexa. Singh
e Singh (2022) destacam que métodos qualitativos, como entrevistas e grupos focais, podem ser
necessarios para captar de forma mais precisa as nuances da espiritualidade, uma vez que
escalas e questionarios padronizados podem nao ser suficientes para abordar todas as suas
dimensdes. Além disso, ¢ fundamental que os instrumentos de avaliagdo estejam alinhados ao
conceito teodrico de espiritualidade no ambiente de trabalho e que avaliem efetivamente aquilo a

que se propoem (Kimberlin & Winterstein, 2008; Mokkink et al., 2010).

Existem revisoes sistematicas que exploram o conceito de espiritualidade no ambiente de
trabalho, suas praticas e a relagdo com desfechos de saude, bem como outras que sintetizam os
instrumentos usados para avalid-la (De Diego-Cordero et al., 2021; Singh & Singh, 2022;
Pawar, 2024). No entanto, ainda ndo foram encontrados estudos que abordem instrumentos
adaptados transculturalmente para o contexto portugués-brasileiro ou que analisem suas
propriedades psicométricas de acordo com os critérios do COSMIN, que garantem a qualidade e

a validade dos instrumentos de medicao.

Além disso, para aprimorar a avaliacdo da espiritualidade no ambiente de trabalho, ¢
importante considerar a inclusdo de uma abordagem de adaptacao transcultural dos instrumentos

de medida, que leve em conta a diversidade cultural, as variagdes nas crencas e as diferentes
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praticas espirituais. Essa consideracdo ¢ fundamental para garantir que as medi¢des sejam
relevantes e precisas em contextos especificos, como o brasileiro. Assim, diante do exposto, este
estudo tem como objetivo responder as seguintes perguntas de pesquisa: 1) Quais sdo os
instrumentos disponiveis para medir o grau de espiritualidade no trabalho? 2) Quais sdo as
propriedades psicométricas dos instrumentos utilizados para medir a espiritualidade no ambiente
de trabalho? 3) Quais instrumentos foram adaptados transculturalmente para o

portugués-brasileiro?

A defini¢do de espiritualidade adotada para esta revisdo considera essa dimensdao como
algo indissocidvel do trabalhador, proporcionando conexdo com os colegas, sentido de
proposito, significado e transcendéncia. Em um nivel organizacional, a espiritualidade ¢ vista
como uma ferramenta de alinhamento entre os objetivos do trabalhador e da organizacao,
promovendo um ambiente propicio para o crescimento pessoal e profissional e uma
comunica¢do ndo violenta (Ashmos & Duchon, 2000; Marques, Dhiman & King, 2003;
Milliman, Czaplewski & Ferguson, 2003; Kinjerski & Skrypnek, 2004, 2008; Bhaskar &
Srirangarajan, 2011; Tecchio, Cunha & Santos, 2016; Thakur & Singh, 2016).

METODOS

Desenho de estudo

Esta revisdo sistematica teve como objetivo descrever os instrumentos disponiveis para
medir o grau de espiritualidade no local de trabalho e avaliar as suas propriedades de medida,
bem como aqueles que foram adaptados transculturalmente para o portugués-brasileiro. A
pergunta norteadora deste estudo foi: "Quais sdo os construtos e as propriedades de medida
dos questionarios utilizados para avaliar a espiritualidade no local de trabalho?". O
protocolo desta revisdo foi elaborado a priori e submetido a plataforma PROSPERO
(CRD42024430735). Para sua realizacao, seguiram-se as diretrizes do PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) e do COSMIN (Consensus-based
Standards for the Selection of Health Measurement Instruments) (Page et al., 2020; Mokkink,
Elsman & Terwee, 2024).
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Estratégia de pesquisa

Uma busca sistematica foi conduzida em diversas bases de dados, incluindo
EBSCOhost, MEDLINE, Web of Science, Cochrane Library e Periddicos CAPES, com o
objetivo de identificar estudos relevantes sobre a espiritualidade no ambiente de trabalho e os
instrumentos de avaliacdo correspondentes. Para a busca, foram utilizados termos de pesquisa
como "workplace spirituality", "spirituality workplace", "questionnaire", "scale", "checklist",
"instrument", "methods", "assessment", "inventory" e "survey". Esses termos foram combinados
com os operadores booleanos AND e OR, resultando em estratégias de busca como: “workplace

spirituality OR spirituality workplace AND questionnaire OR scale OR checklist OR instrument
OR methods OR assessment OR inventory OR survey”.

Adicionalmente, foram realizadas buscas suplementares nas listas de referéncias dos
estudos selecionados, em periddicos pertinentes € em registros de revisdes sistemadticas
existentes. Também foram feitos contatos com pesquisadores da area para garantir uma
cobertura abrangente e identificar possiveis estudos ndo detectados nas buscas tradicionais. Para
esta revisao, nao houve restricdo quanto a datas de publicacdo ou idiomas, permitindo uma

explora¢do mais ampla da literatura disponivel.

Critérios de elegibilidade

Os estudos elegiveis para esta revisdao foram selecionados com base nos seguintes
critérios: (i) estudos que descrevem o desenvolvimento de instrumentos destinados a medicao da
espiritualidade no ambiente de trabalho; (ii) estudos que avaliam pelo menos uma propriedade
psicométrica de um instrumento cujo constructo esteja relacionado a espiritualidade no ambiente
de trabalho; (iii) estudos que realizam anélise quantitativa das propriedades psicométricas
(validade, confiabilidade e sensibilidade a mudanga) ou avaliagdo qualitativa das formas de
validade, com foco especifico na validade de contetido; e (iv) estudos que descrevem e/ou
avaliam a adaptagdo transcultural de um instrumento para medir a espiritualidade no ambiente

de trabalho.
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A revisdo incluiu estudos transversais, de coorte, clinicos e quase experimentais que
atenderam aos critérios de elegibilidade, com amostras compostas por trabalhadores (individuos
de ambos os sexos, com idades variando de 18 a 60 anos) considerados aparentemente
saudaveis. Foram excluidos da analise estudos de revisdo sistematica e/ou meta-analise, €

estudos que apresentassem informagdes limitadas, resumos ou cartas ao editor.

Selecdo e extracao de dados

A selecao dos estudos foi realizada por dois revisores independentes em trés etapas
sequenciais: triagem de titulos, resumos e textos completos. O software EndNote foi utilizado
para identificar os estudos potenciais que atendiam aos critérios de inclusdo. Apenas os estudos
que cumpriram os critérios de elegibilidade foram incluidos na revisao sistematica. Desacordos
entre os revisores foram resolvidos por meio da participagdo de um terceiro pesquisador,
garantindo a precisdo e a imparcialidade do processo. Para facilitar a compreensao do processo

de sele¢do, um fluxograma foi elaborado e incluido, resumindo cada etapa de maneira visual.

Os dados foram extraidos para uma planilha do Excel, especialmente desenvolvida para
esse fim. Essa tabela foi organizada com trés sec¢des principais: Informagdes Gerais,
Caracteristicas do Instrumento e Propriedades Psicométricas, com suas respectivas
subcategorias. As informagdes gerais extraidas incluiram: autores, titulo do estudo, data de
publicacdo, contexto ocupacional (industria ou setor), caracteristicas da populagdo trabalhadora
(tamanho da amostra, faixa etdria, sexo e nivel de escolaridade). As informagdes das
caracteristicas do instrumento de espiritualidade no ambiente de trabalho extraidas incluiram
(construtos abordados, populagdo-alvo, modo de administragdo, subescalas e numero de itens).
Também foram registradas as opc¢des de resposta, a faixa de pontuagdo ou a pontuagdo total, o
idioma original do instrumento e as traducdes disponiveis. E, as informacdes extraidas sobre as
propriedades psicométricas incluiram: validade transcultural, validade de contetido, validade
estrutural, consisténcia interna, confiabilidade, erro de medi¢ao, validade de critério, testes de
hipoteses para validade de construto e responsividade. Por fim, os testes estatisticos utilizados

para validar essas propriedades psicométricas também foram documentados.
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Analise de dados

A avaliagao foi realizada por dois pesquisadores independentes, que seguiram os
critéerios do COSMIN para boas propriedades de medida, desenvolvido exclusivamente para uso
em revisdes sistematicas (Mokkink, Elsman & Terwee, 2024). Os resultados foram organizados
de acordo com as tabelas fornecidas pela diretriz do COSMIN e, em seguida, classificados como
(+) suficientes; (?) dados relatados insuficientes para analise; ou (-) insuficientes (Mokkink,
Elsman & Terwee, 2024). Desacordos foram resolvidos por meio de um terceiro pesquisador,
que atuou como mediador para garantir a consisténcia e a precisdo na classificacdo das

propriedades dos instrumentos.

Os resultados foram sintetizados por meio de texto narrativo, quadros e figuras. O
objetivo desta sintese foi avaliar a adequacdo dos instrumentos ou ferramentas analisadas para o
uso pretendido, levando em consideragdo a relevancia e a qualidade das propriedades de
medida. Os dados sobre cada propriedade de medida dos instrumentos de interesse foram
extraidos, avaliados e comparados com os critérios aceitos para propriedades de medidas
adequadas, como validade, confiabilidade e sensibilidade. A andlise incluiu uma avaliagdo

critica das limitacdes identificadas e das implica¢des para o uso pratico dos instrumentos.

Um resumo das evidéncias foi analisado e apresentado conforme as recomendagdes da
The Grading of Recommendations Assessment, Development and Evaluation (GRADE), o que
possibilitou uma categorizagdo das recomendacdes baseadas na qualidade dos dados e na forga
das evidéncias. Este processo assegurou que as conclusdes sobre a adequagao dos instrumentos

fossem fundamentadas em uma analise rigorosa e transparente."

RESULTADOS

A busca nas bases de dados resultou em 8.631 estudos potencialmente elegiveis. Destes,
8.412 foram excluidos apos a revisdo dos titulos e resumos e 154 foram identificados como

duplicados. Além disso, 46 estudos foram descartados apos a andlise do texto completo. A busca



60

por citagdes adicionais adicionou 3 estudos elegiveis. Assim, foram incluidos 22 estudos para

analise de dados (Figura 1).

# Incluir Figura 1

Dos 22 instrumentos identificados, 8 foram adaptados para populacdes ou contextos
especificos, incluindo profissionais da administragdo publica brasileira, professores,
trabalhadores da Franca e Alemanha, trabalhadores do setor industrial da Turquia, trabalhadores
do setor alimenticio da Tailandia, profissionais de TI em Delphi, e profissionais do colarinho
brando na Africa do Sul. Também foram identificados 8 estudos desenvolvidos para um
contexto ocupacional/profissao especifica como: trabalhadores de banco e do setor corporativo
da India, assistentes sociais, enfermeiros, professores da primeira infincia, trabalhadores da
Polonia, trabalhadores de escritorio, trabalhadores de um sistema hospitalar; e dois para

trabalhadores em geral (ver quadro 1).
# Incluir quadro 1

Quanto ao idioma original, a maioria dos instrumentos foi desenvolvida em inglés (n =
13), seguida pelo coreano (n = 3). Além disso, foram identificadas adaptacdes transculturais
para outros idiomas, como urdu, francés, alemao, turco, tailandés e portugués brasileiro (quadro

2).

Em relagdo as caracteristicas dos instrumentos, observou-se que a maior parte foi
desenvolvida com base nos construtos teéricos da espiritualidade no ambiente de trabalho, tanto
no nivel individual quanto organizacional. Esses instrumentos consideraram dimensoes
importantes como: senso de comunidade, trabalho significativo, vida interior, alinhamento com
os valores organizacionais, transcendéncia e experiéncias com o poder superior ou mistico.
Além disso, dois instrumentos incluiram construtos especificos para populacdes-alvo

particulares: significado e transcendéncia na enfermagem e vocagao para ensinar (ver quadro 2).

As opgoes de resposta dos instrumentos foram organizadas em escalas Likert, variando
de 1 a 7 pontos, com as categorias de resposta que iam de "discordo totalmente" a "concordo
totalmente". Embora quase todos os estudos tenham incluido op¢des de resposta, apenas 5

estudos forneceram informacdes claras sobre a interpretacio dos escores, indicando que
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pontuagdes altas refletiam um elevado nivel de espiritualidade no ambiente de trabalho. Além

disso, apenas 1 estudo relatou a faixa de pontuagdo utilizada (ver quadro 2).
# Incluir quadro 2

Em relacdo a avaliacdo das propriedades de medida, observou-se que, dos 22
instrumentos avaliados, nenhum apresentou informagdes suficientes e claras sobre erro de
medida e responsividade, e apenas 3 estudos forneceram dados de confiabilidade teste-reteste.
Por outro lado, todos os estudos disponibilizaram informagdes sobre as propriedades de validade

estrutural/constructo e consisténcia interna (ver quadro 3).
# Incluir quadro 3

Dos 22 instrumentos avaliados, nenhum apresentou informacgdes suficientes e claras
sobre erro de medida e responsividade, o que limita a compreensdao de sua precisdo e
sensibilidade para detectar mudancas. Apenas 3 estudos forneceram dados sobre a
confiabilidade teste-reteste, o que ¢ um indicador importante da estabilidade dos instrumentos
ao longo do tempo. Por outro lado, todos os estudos incluiram informacdes sobre as
propriedades de validade estrutural/constructo e consisténcia interna, aspectos essenciais para
garantir que os instrumentos estejam medindo de fato o que se propdem a medir e que

apresentem coeréncia interna em suas subescalas (ver quadro 3).

DISCUSSAO

Nesta revisdo sistematica, ressaltamos a importancia de avaliar a espiritualidade no
ambiente de trabalho utilizando instrumentos adequados para essa finalidade. Foram
identificados diversos instrumentos voltados para essa avaliacdo, e neste estudo, esclarecemos
as caracteristicas de cada um deles, bem como a qualidade de suas propriedades de medida.
Dessa forma, esta revisdo sistematica busca preencher uma lacuna na literatura, avaliando as

propriedades de medida desses instrumentos de acordo com as diretrizes do COSMIN.
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Ao analisar os 22 estudos incluidos na revisdo sistematica, observou-se que 0s
instrumentos foram desenvolvidos entre os anos de 2000 e 2023. Desses, 10 foram publicados
nos ultimos quatro anos, o que evidencia o aumento na construcao e validagdo de instrumentos
voltados para a avaliagdo da espiritualidade no ambiente de trabalho. Esse resultado mostra que,
apesar do crescente interesse em avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho, a maioria dos
estudos sobre esse tema ainda ¢ publicada em revistas e bases de dados de areas diversas, como
ciéncias sociais e humanas. Isso dificulta a identificagdo de instrumentos especificos para
avaliar os efeitos desse construto na satde do trabalhador, por exemplo. Isso ocorre porque a
espiritualidade no ambiente de trabalho tem sido, muitas vezes, associada a temas de gestdo e
administracdo de empresas, especialmente no contexto de melhoria nos niveis de efetividade,

bem como na redugdo do absenteismo e do presenteismo (Ajala, 2013; Siqueira, 2014).

Por outro lado, o crescente interesse no tema reflete-se na construcdo teorica dos
instrumentos, que demonstram estar alinhados com os conceitos de espiritualidade no ambiente
de trabalho encontrados na literatura. Grande parte dos estudos revisados incluiu dimensdes
introduzidas inicialmente por Ashmos e Duchon (2000), como senso de comunidade, vida
interior e trabalho significativo. Também foram mencionadas outras dimensdes que, embora
com nomenclaturas diferentes, remetem a esses conceitos, como interconexao/relacionamento
com colegas de trabalho e senso de pertencimento, ambas relacionadas ao conceito de senso de

comunidade.

Além disso, os estudos abrangem dimensdes importantes da espiritualidade tanto no
nivel individual quanto organizacional. No entanto, a maioria utiliza dimensdes da
espiritualidade individual ou uma combinacdo de ambas as abordagens simultaneamente. Na
pratica clinica, isso pode representar um desafio, pois ao planejar e estruturar um programa com
intervencgoOes espirituais para a saude do trabalhador, ¢ essencial considerar os objetivos do
programa e, a partir disso, definir a abordagem: sera individual, com foco no desenvolvimento
pessoal do trabalhador, ou organizacional, com o objetivo de promover um ambiente de trabalho
mais saudavel? Nesse sentido, ao adotar uma dessas abordagens, ¢ igualmente necessario que o

instrumento de medida seja capaz de avaliar os efeitos da interven¢do. Ou seja, o instrumento

deve ser ajustado para medir os efeitos da espiritualidade individual ou organizacional,
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conforme a abordagem escolhida. Isso permitird que os tomadores de decisdo possam escolher

intervencoes alinhadas aos objetivos do programa de satde e qualidade de vida.

Ainda em relacdo as dimensdes utilizadas nos instrumentos de medida, embora
apresentem coeréncia com a defini¢do de espiritualidade no ambiente de trabalho, ¢ necessario
refletir se as adaptagdes atendem adequadamente ao contexto e ao publico-alvo do estudo.
Foram identificados 8 estudos de adaptacdes e outros 8 instrumentos voltados para contextos ou
profissionais especificos. No entanto, apenas dois desses instrumentos incluiram dimensdes
proprias para a populagdo ou contexto-alvo, como, por exemplo, o significado da enfermagem e
a vocagdo para ensinar. Diante disso, ao realizar a adaptagdo de um instrumento, ¢
imprescindivel que ele contenha itens apropriados nao apenas para o construto de interesse, mas
também para a populacdo-alvo e o contexto de uso. Essa adequagao ¢ refletida na qualidade das
propriedades de medida, como validade transcultural e validade de contetdo, o que impacta

diretamente na eficacia do instrumento como um todo (Mokkink, Elsman & Terwee, 2024).

Por outro lado, o nimero de adaptacdes linguisticas e culturais demonstra o interesse
crescente em avaliar de forma eficaz a espiritualidade no ambiente de trabalho. Esse ponto
reflete a importancia de instrumentos adaptados a contextos diversificados, a fim de garantir que
as avaliagdes sejam compreendidas e aplicadas corretamente por diferentes populagdes ao redor
do mundo. No contexto brasileiro, por exemplo, foi identificado apenas um instrumento, que se
trata de uma adaptagdao do modelo de Ashmos & Duchon (2000) para uso com trabalhadores das
organizacdes publicas brasileiras. Esse instrumento utiliza dimensdes como senso de
comunidade, vida interior e trabalho significativo, o que teoricamente o tornaria Util para
mensurar apenas a espiritualidade individual (Moreira, Vargas & Battistella, 2023). No entanto,
as propriedades de medida desse instrumento ndo atendem aos critérios de qualidade exigidos e
ele foi adaptado utilizando uma amostra focada exclusivamente em organizagdes publicas
brasileiras. Isso levanta dividas sobre sua capacidade de mensurar de forma fidedigna a
espiritualidade no ambiente de trabalho em outros contextos ou com outros tipos de

trabalhadores brasileiros.

No que se refere as caracteristicas dos instrumentos revisados, € importante destacar que

apenas cinco estudos apresentaram informagdes claras sobre a interpretagdo dos escores, €
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apenas um estudo relatou a faixa de pontuacdo utilizada para medir a espiritualidade no
ambiente de trabalho (Walt & Klerk, 2014). A auséncia dessas informagdes em grande parte dos
estudos limita a compreensdao da validade e da aplicabilidade dos instrumentos, além de
dificultar a comparag@o e a interpretagdo dos resultados em diferentes contextos. Esse cendrio
evidencia a necessidade de maior padronizagdo e transparéncia na apresentacao desses dados em

pesquisas futuras.

Em relagdo as propriedades de medida, todos os estudos incluidos forneceram
informagdes sobre a consisténcia interna dos instrumentos, com grande parte apresentando
resultados positivos, conforme as diretrizes do COSMIN (Mokkink, Elsman & Terwee, 2024).
No entanto, as andlises de validade estrutural ndo demonstraram resultados satisfatorios, o que
levanta preocupagdes sobre a qualidade dos instrumentos. A validade estrutural ¢ crucial para
garantir o alinhamento entre a estrutura interna do instrumento e a teoria subjacente ao
constructo que se pretende medir (Mokkink, Elsman & Terwee, 2024). Em outras palavras,
quando essa propriedade ndo atende aos critérios estabelecidos, existe um risco consideravel de
que o instrumento nao esteja, de fato, mensurando o que se propde a avaliar (Mokkink, Elsman

& Terwee, 2024).

A validade de critério, que visa avaliar se o instrumento ¢ compativel com um método
padrdo-ouro, ndo foi relatada em nenhum dos estudos (Mokkink, Elsman & Terwee, 2024). Essa
lacuna provavelmente se deve a inexisténcia de instrumentos considerados padrao-ouro para
avaliar a espiritualidade no ambiente de trabalho. Conforme destacado nesta revisao sistematica,
existem instrumentos que apresentam bons resultados em algumas propriedades de medida; no
entanto, ainda hd uma caréncia de informagdes relevantes, o que dificulta o estabelecimento de
um instrumento de referéncia. Embora teoricamente ndo exista um instrumento padrdo-ouro, os
trabalhos de Ashmos e Duchon (2000) e Kinjerski & Skrypnek (2006) serviram de inspiragao
para diversos estudos subsequentes. No entanto, o instrumento mencionado inicialmente

também apresenta lacunas em relacdo a algumas propriedades de medida essenciais.

Outro ponto importante sdo as propriedades de erro de medida, responsividade e
confiabilidade. A auséncia desses dados ressalta a necessidade de maior atengdo a essas

propriedades em futuras pesquisas. Essas caracteristicas sdo fundamentais para garantir que os
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instrumentos possam ser utilizados com confianga em diferentes contextos e populacdes, € que
sejam capazes de captar mudancas relevantes nas medidas ao longo do tempo (Mokkink,

Elsman & Terwee, 2024).

Com este estudo, contribuimos para a identificagdo dos instrumentos disponiveis para
medir a espiritualidade no ambiente de trabalho, incluindo aqueles desenvolvidos em portugués
brasileiro e suas respectivas qualidades psicométricas. Essas informacgdes facilitardo a decisao
de profissionais de saude e gestores que desejam medir esse constructo, permitindo escolhas
mais assertivas do instrumento adequado. Além disso, poderdo contribuir para a inclusdo de

intervengdes espirituais em programas de saude e qualidade de vida para os trabalhadores.

Dentre as limitagdes deste estudo, destaca-se a dificuldade em localizar os estudos
relevantes. Isso se deve, em grande parte, ao fato de que a maioria deles esta dispersa em bases
de dados diversas, como as voltadas para as ciéncias sociais € humanas, e ndo em bases de
dados da area da saude, que tém relacdo com esta revisdo sistemadtica. Essa situacdo demandou
maior investimento de tempo e o uso de buscas manuais para identificar os estudos elegiveis.
No entanto, as estratégias adotadas foram eficazes para minimizar essas limita¢des, resultando

na identificacdo de um nimero consideravel de instrumentos.

CONCLUSAO

Esta revisdo sistematica identificou 22 instrumentos para medir a espiritualidade no
ambiente de trabalho, sendo um deles adaptado para o portugués brasileiro. Os instrumentos
encontrados estdo alinhados com os conceitos presentes na literatura e utilizam dimensdes
consideradas relevantes. Em relagdo as propriedades de medida, as mais frequentemente
relatadas foram a validade estrutural/constructo, a consisténcia interna e a validade de conteudo.
No entanto, observou-se a auséncia ou insuficiéncia de dados relativos as demais propriedades
de medida. A qualidade dessas propriedades, avaliada de acordo com os critérios do COSMIN,

variou de suficiente a insuficiente.
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QUADROS
Quadro 1 - Caracteristicas gerais
Autores Titulo Instrumento Contexto Populacio N Adaptacio Propriedades De
Ocupacional Medida
A Study On Relationship Among Workplace
Spirituality, Spiritual Maturity, Burnout
Outcomes : Developing A Scale To Measure
The Workplace Spirituality
Joelle & Coelho  Adicionando Uma Nova Dimensao Ao Espiritualidade No Trabalho Nao Mencionado Trabalhadores Em 273 Nao Validade De
(2020) Conceito De Espiritualidade No Trabalho: Geral Contetudo
Desenvolvimento De Escala E Os Impactos Teste De
No Desempenho Individual Hipoteses
Validade
Estrutural/Constru
cto
Consisténcia
Interna
Validade

Convergente E
Discriminante
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Saxena & Conceitualizacdo E Validagdo De Medida Nao Mencionado Banco Indiano  Trabalhadores Do Estud Nao Validade
Prasad (2022) Multidimensional De Espiritualidade No Local Banco Em Delhi o 1: Transcultural
De Trabalho National Capital 241; Validade De
Region (Ncr)  Estud Contetdo
02: Validade
406 Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Validade
Convergente E
Discriminante

Rick Desenvolvimento De Uma Escala Para Medir Enquete De Integragdo Da Espiritualidade ~ Organizagdo  Assistentes Sociais 574 Nao Validade De
Chamiec-Case A Integracdo Da Espiritualidade No Local De No Local De Trabalho Privada Sem Fins Contetdo
(2009) Trabalho Por Assistentes Sociais Lucrativos E Validade
Servigos Para Estrutural/Constru
Criancas/Familias to
Consisténcia
Interna
Confiabilidade
Teste-Reteste
Validade
Convergente E
Discriminante

Suk & Koh Desenvolvimento Do Instrumento De Instrumento De Espiritualidade No Hospital Enfermeiros 469 Néo Validade De
(2016) Espiritualidade No Local De Trabalho Para Trabalho Da Enfermagem Contetudo
Enfermagem: Analise Fatorial Confirmatoria Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
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Lim, J.-S., Sim, Desenvolvimento Da Escala De Escala De Espiritualidade No Local De Escola Professores Da 288 Nao
E.-J., & Lee, Espiritualidade No Local De Trabalho Para  Trabalho Para Professores Da Primeira Primeira Infancia
K.-H. (2014) Professores Da Primeira Infancia Infancia

Validade De
Conteudo
Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna

Validade

Discriminante

Moreira, Vargas Espiritualidade No Trabalho: Um Modelo De Nao Mencionado Administragdo Técnico-Administr 366 Sim
& Battistella Mensuragdo Para Organiza¢des Publicas Publica Brasileira ativos Em
(2023) Brasileiras Educac@o (Taes)
Da Universidade
Federal De Santa
Maria (Ufsm).

Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Validade
Convergente,
Discriminante E
Nomologica

Aslam &  Avaliagdo Das Propriedades Psicométricas Da Escala De Espiritualidade No Ambiente Escolas Professores 400 Sim
Chaudhary Escala De Espiritualidade No Local De De Trabalho Paquistanesas Escolares
(2021) Trabalho No Contexto Paquistanés

Validade
Transcultural
Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Validade
Convergente E
Discriminante
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Halim,. Adaptacdo E Validagdo Francesa Da Escala De Nao Mencionado Franca Trabalhadores 623 Sim Validade
Ameline & Espiritualidade No Local De Trabalho Franceses Transcultural
Roussiau (2019) Validade De
Critério
Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Confiabilidade
Teste-Reteste
Validade
Convergente E
Discriminante
Moll, Tobias  Escalas De Espiritualidade No Trabalho Em Alemanha Trabalhadores Da Estud Sim Validade
(2020) Lingua Alema Escala De Fé No Trabalho Da Alemanha; Alemanha ol: Transcultural
Escala De Espirito No Trabalho Da 148; Validade De
Alemanha; Escala De Espirito No Estud Critério
Trabalho Da Alemanha - Versao Curta 02: Validade
179; Estrutural/Constru
Estud to
03: Consisténcia
2.568 Interna
Validade
Convergente E
Discriminante
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Walt & Klerk Medindo A Espiritualidade Na Africa Do Sul:
(2014) Validag¢@o De Instrumentos
Desenvolvidos Nos Eua

Nao Mencionado

Setor Privado E  Trabalhadores Do 242
Publico Na Africa Colarinho Branco
Do Sul Na Africa Do Sul

Sim

Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Validade
Discriminante

Marcin Wnuk A Escala De Espiritualidade Do Empregado
(2022) Como Uma Medida Da Espiritualidade Dos
Empregados

A Escala De Espiritualidade Do
Empregado

Diferentes Trabalhadores Na 460
Organizacdes Na Polonia
Poldnia

Validade De
Conteudo
Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna

Validade

Discriminante

Liu & Espiritualidade No Local De Trabalho: Teoria
Robertson E Mensuragao
(2010)

Nao Mencionado

Nio Mencionado  Trabalhadores 2.232
Com Mais De 18
Anos De Idade

Nao

Validade De
Conteudo
Teste De
Hipoteses
Validade

Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
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&% (Noh O Modelo De Cinco Fatores Da Escala Do Indice De Espiritualidade No Setores De Trabalhadores De Estud Nao Validade
Sang-Chung), Espiritualidade No Local De Trabalho: Local De Trabalho (Wsi) Tecnologia Da Escritorio ol: Estrutural/Constru
ME& (Suh Conceitualizacdo E Desenvolvimento De Informagdo E 239; to
Yong-Won) Escala Eletronicos Estud Consisténcia
(2014) 02: Interna
161; Validade
Estud Discriminante
03:
400
Kirklik¢1 (2021) Adaptagdo Turca Da Escala De Espirito No  Escala Do Espirito No Trabalho Turco Setor Industrial Na Nao Mencionado 188 Sim Validade
Trabalho Em Funciondrios Do Setor De Turkia Transcultural
Produgdo Validade De
Contetudo
Teste De
Hipoteses
Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Confiabilidade

Teste-Reteste

Validation Of The Workplace Spirituality
Belief Scale For Prospective Early Childhood
Teacher : Discrimination Of Wsbs_pect On
Happiness And Career Maturity

Gupta & Kumar Workplace Spirituality In The Indian It Sector:
(2022) Development And Validation Of The Scale
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Kotze, Nel, & Propriedades Psicométricas De Uma Medida Nao Mencionado Trés Principais  Empregados Em 789 Nao Teste De
Smit (2022) De Espiritualidade No Local De Trabalho Municipios Departamentos Hipoteses
Metropolitanos Na  Voltados Para Validade
Africa Do Sul Servigos Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Khatri & Gupta Validacdo Da Escala De Espiritualidade No Nao Mencionado Organizacdes De Nao Mencionado 536 Sim Validade
(2021) Trabalho No Contexto Indiano Ti E Ites Com Sede Estrutural/Constru
Em Delhi-Necr to
Consisténcia
Interna
Erro De Medida
Pradhan, Jena & Espiritualidade No Local De Trabalho Em  Escala De Espiritualidade No Ambiente Profissionais Profissionais 361 Nao Validade De
Soto (2017)  Organizagdes Indianas: Constru¢ao De Uma De Trabalho Corporativos Em Executivos Contetdo
Escala De Medigdo Confiavel E Valida Toda A India ~ Empregados Nas Teste De
Industrias De Hipoteses
Manufatura E Validade
Servigos Da India Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Ashmos & Espiritualidade No Trabalho: Uma Espiritualidade No Ambiente De Hospital Funciarios De Um 696 Nao Validade De
Duchon (2000) Conceituagdo E Medida Trabalho Sistema Hospitalar Contetudo
Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia

Interna
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Petchsawang &  Medindo A Espiritualidade No Local De

Duchon (2009)

Trabalho Em Um Contexto Asiatico

Nao Mencionado Empresa Funcionarios Que 206 Sim
Tailandesa Trabalham Na
Especializada Em  Industria De
Entregas De Alimentos Na
Alimentos E Tailandia
Padarias

Validade
Transcultural
Validade
Estrutural/Constru
to
Consisténcia
Interna
Validade
Convergente



Quadro 2: Caracteristicas dos instrumentos

Autores Opcoes De Faixa De
Resposta Pontuagdes

Idioma

Traduc¢ao

78

Defini¢ao Dimensoes

A Study On
Relationship
Among
Workplace
Spirituality,
Spiritual
Maturity,
Burnout
Outcomes :
Developing A
Scale To
Measure The
Workplace
Spirituality

Joelle & Nao Nao Mencionado
Coelho (2020) Mencionado

Inglés

Nao Se Aplica

Nao Mencionado Senso De Conexdo E Comunidade,
Trabalho Significativo, Alinhamento Com
Os Valores Organizacionais E
Oportunidades Para A Vida Interior,
Equilibrio Emocional E Paz Interior




Saxena & Escala Likert N&o Mencionado Inglés Nao Se Aplica Uma experiéncia de funcionarios que veem seu Significancia, Compaixao, Gratidao,
Prasad (2022) De Sete Pontos trabalho como um caminho espiritual para Autenticidade, Valorizagdo Da
(1 =Discordo encontrar propdsito e evoluir. trata-se de ser ~ Diversidade, Resiliéncia E Paz Interior, E
Totalmente A 7 compassivo, abragar as diferencas de cada um, ser Orientagdo Para Os Outros
= Concordo verdadeiro consigo mesmo e com 0s outros no
Totalmente) trabalho, desenvolver resiliéncia e contribuir de
maneira mais significativa para a sociedade.
Rick Escala Likert Altos Scores Indica  Inglés Nio Se Aplica  Esforgos das pessoas para buscar e viver, dentro de Apoio Da Espiritualidade As Pessoas No
Chamiec-Case De Sete Pontos Alto Nivel seu trabalho e em seus locais de trabalho, aquilo  Trabalho, Papel Das Crengas E Valores
(2009) (1 =Discordo que da sentido e proposito ultimo as suas vidas. Espirituais Na Integracdo, Papel Do
Totalmente A 7 Trabalho/Local De Trabalho Na
= Concordo Integracao
Totalmente)
Suk & Koh Escala Likert Soma De Todas As Coreano  Néo Se Aplica A espiritualidade no local de trabalho é a Interagdo Com Ambiente De Trabalho,
(2016) De Sete Pontos Pontuagoes interconexdo com os membros da organizagdo no Significado Da Enfermagem, Eu Interior,
Indicaram Alto ambiente de trabalho. ao vivenciar ¢ dar sentido ao ~ Conexao/Relagdo Com Os Colegas,
Fator E trabalho prestado, buscam encontrar seu mundo Harmonia Entre Local De Trabalho E
Espiritualidade No interior por meio do trabalho. como resultado, Individual, Transcendéncia Através Da
Trabalho Da vivenciam a transcendéncia dentro do ambiente de Enfermagem
Enfermagem. trabalho e percebem que os valores da organizagao
€ 0s seus proprios valores estdo alinhados.
Lim, J.-S.,  Escala Likert = Uma Pontuagdo  Coreano  N&o Se Aplica A espiritualidade no local de trabalho é definida ~ Vocagdo Para Ensinar, Significado Da
Sim, E.-J., & De Cinco  Mais Alta Significa como a integracdo da espiritualidade pessoal e Vida, Senso De Pertencimento A
Lee, K.-H. Pontos (1 = Maior profissional, que envolve encontrar significado ¢ = Comunidade Educacional. Consciéncia
(2014) Discordo  Espiritualidade No proposito no trabalho, criar forga interior e Da Vida Interior
Totalmente A 5 Local De Trabalho promover um senso de comunidade dentro do
= Concordo ambiente de trabalho.

Totalmente)
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Moreira, Escala Likert Nao Mencionado Inglés Portugués Adaptacdo De Ashmos & Duchon (2000). Senso De Comunidade, Trabalho
Vargas &  De Sete Pontos Significativo E Vida Interior
Battistella (1 = Discordo
(2023) Totalmente A 7
= Concordo
Totalmente)
Aslam & Escala Likert N&o Mencionado Inglés Urdu Adaptacdo De Petchsawang & Duchon (2009) Compaixdo, Atengdo Plena, Trabalho
Chaudhary De Seis Pontos Significativo E Transcendéncia
(2021) (1 = Discordo
Totalmente A 6
= Concordo
Totalmente)
Halim,. Escala Likert Nao Mencionado Inglés Francés A espiritualidade no local de trabalho ¢é definida ~ Transcendéncia, Alinhamento Com Os
Ameline & De Cinco como uma dimensao humana que inclui a busca de Valores Organizacionais, Atengdo Plena,
Roussiau Pontos (1 = sentido no trabalho, alinhamento com os valores Compaixao
(2019) Discordo organizacionais e outras dimensdes pessoais € Trabalho Significativo
Totalmente A 5 interpessoais.
= Concordo
Totalmente)
Moll, Tobias Escala Likert N&o Mencionado Inglés Alemao Adaptacdo Da G-Faws E G-Saws G-Faws: Relacionamento, Significado,

(2020)

De Cinco
Pontos (1 =
Discordo
Totalmente A 5
= Concordo
Totalmente)

Comunidade, Santidade E Doagao
G-Saws: Trabalho Envolvente,
Experiéncia Mistica, Conexdo Espiritual
E Senso De Comunidade
G-S-Saws: Euforia, Vocagao, Crengas
Espirituais, Missdo E Comunidade

80
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O estudo utilizou duas escalas desenvolvidas nos
eua para medir a espiritualidade no local de
trabalho: a escala de espiritualidade humana (HSS)
e a escala de valores de espiritualidade
organizacional (OSVYS); espiritualidade no local de
trabalho como a natureza espiritual da prépria
organizagdo (Kolodinsky et al., 2008), evidenciada
por valores organizacionais espirituais que
facilitam a experiéncia dos funcionarios e o senso
de conexdo, bem como sentimentos de completude
e realizacdo (Giacalone & Jurkiewicz, 2003), com
o reconhecimento de uma vida interior que nutre e
¢ nutrida por um trabalho significativo (Ashmos &
Duchon, 2000).

Contexto Mais Amplo (Significado E
Propésito Na Vida); Consciéncia Da
Vida; Compaixdo

Walt & Klerk Escala Do Tipo Os Escores Do Hss  Inglés Nao Se Aplica
(2014) Likert, Variando Variam De 20 A
De 1 100, Com Escores
(Completament Mais Altos
e Falso) A5 Indicando Niveis
(Completament Mais Elevados De
e Verdadeiro)  Espiritualidade
Pessoal. A Mesma
Estrutura Se Aplica
Ao Osvs.
Marcin Wnuk Escala Likert N&o Mencionado  Polonés Nao Se Aplica
(2022) De Cinco
Pontos (1 =
Discordo
Totalmente A 5
= Concordo
Totalmente)

A espiritualidade dos funcionarios foi
operacionalizada como uma relagdo com um poder
superior, que para funcionarios religiosamente
inclinados ¢ deus, mas para céticos religiosos —
agnosticos e ateus — isso pode ser a natureza, a
evolucao, etc. Essa relagdo com um poder superior
¢ uma fonte de apoio, significado ¢ conforto no
trabalho, ajudando a lidar com o estresse,
direcionar a carreira, perdoar colegas de trabalho e
alcangar a transcendéncia.

O segundo aspecto da espiritualidade de um
funcionario ¢ sua atitude em relagdo aos colegas de
trabalho e ao empregador, o que caracteriza o
compartilhamento de conhecimento e experiéncia,
a postura contra injustigas no trabalho e o respeito
por cada outro funcionario — valorizando seu
esfor¢o e se preocupando com suas necessidades.

Poder Superior E Atitude Em Relagdo
Aos Colegas De Trabalho E Empregador

81
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Liu & Escala Likert Nao Mencionado Inglés  N&o Mencionado Em esséncia, entdo, conceitualizamos o construto  Interconexdo Com Um Poder Superior,
Robertson De Cinco da espiritualidade como capturado por trés Interconexdo Com Os Seres Humanos E
(2010) Pontos (1 = dimensoes distintas, mas correlacionadas: Interconexdo Com A Natureza E Todos
Discordo interconexdo com os seres humanos, interconexao Os Seres Vivos
Totalmente A 5 com a natureza e todos 0s seres vivos, €
= Concordo interconexao com um poder superior. a
Totalmente) espiritualidade é vista como um continuo composto
de diferentes niveis de identidade propria, sendo
tanto um trago fixo quanto um estado flexivel. A
religiosidade corresponde a "interconexdo com um
poder superior" e, portanto, ¢ um componente do
construto da espiritualidade. a espiritualidade ¢ um
construto mais amplo que incorpora e transcende a
religiosidade.
&% (Noh EscalaLikert Nio Mencionado Coreano  Nio Se Aplica A espiritualidade no local de trabalho foi definida Vida Interior, Vocagio Para O Trabalho,
Sang-Chung), De Sete Pontos como um estado psicologico em que os individuos Empatia Para Com Os Outros, Senso De
MER (Suh (1 =Discordo buscam o significado e o valor da vida dentro do  Comunidade, Transcendéncia Além Do
Yong-Won) Totalmente A 7 ambiente de trabalho e organizacional. Eu
(2014) = Concordo
Totalmente)
Kirklike1 Escala Likert Escores Altos Na Inglés Turco Adaptagdo De Kinjerski And Skrypnek (2006) Trabalho Envolvente, Experiéncia
(2021) De Seis Pontos Escala E Em Suas Mistica, Conexao Espiritual E Senso De
(1 =Discordo  Subdimensdes Comunidade
Totalmente A 6 Indicam Que A
= Concordo Espiritualidade No
Totalmente)  Trabalho Esta Em
Um Nivel Elevado.
Validation Of
The Workplace
Spirituality
Belief Scale

For




Prospective
Early
Childhood
Teacher :
Discrimination
Of Wsbs_pect
On Happiness
And Career
Maturity
Gupta &
Kumar (2022)
Kotze, Nel, & Escala Likert Nao Mencionado Inglés Nao Se Aplica [O] esforgo para encontrar o proposito final de Alinhamento Com Os Valores
Smit (2022) De Sete Pontos vida, desenvolver uma forte conexdo com os Organizacionais; Trabalho Significativo;
(1 =Discordo colegas de trabalho e outras pessoas associadas ao Senso De Comunidade
Totalmente A 7 trabalho, e ter consisténcia (ou alinhamento) entre
= Concordo os proprios valores essenciais ¢ os da organizagao.
Totalmente) (Milliman Et Al., 2003, P. 427)
Khatri & Escala Likert N&o Mencionado Nao Nao Mencionado Adaptagao De Kinjerski & Skrypnek (2006) Trabalho Envolvente, Experiéncia
Gupta (2021) De Cinco Mencionad Mistica, Conexao Espiritual E Senso De
Pontos (1 = 0 Comunidade
Discordo
Totalmente A 5
= Concordo
Totalmente)
Pradhan, Jena Nao Nao Mencionado Nao Nao Mencionado A definigdo de espiritualidade no local de trabalho, Conexao Espiritual, Compaixao, Trabalho
& Soto (2017) Mencionado Mencionad que evoluiu a partir de nossa pesquisa, delineia o~ Significativo E Alinhamento De Valores
0 conceito de orientagdo espiritual para o ambiente

de trabalho, "onde o trabalho transcende os limites
transacionais para criar uma conexao espiritual
entre os funciondrios, proporcionando-lhes uma
experiéncia de trabalho significativa, enquanto
orienta o alinhamento dos valores pessoais com os
objetivos organizacionais".

&3



Ashmos &  Escala Likert N&o Mencionado Inglés Nao Se Aplica A espiritualidade no trabalho ¢ o reconhecimento  Vida Interior, Trabalho Significativo E
Duchon (2000) De Sete Pontos de que os funcionarios tém uma vida interior que ¢ Senso De Comunidade
(1 =Discordo nutrida e que nutre o trabalho significativo,
Totalmente A 7 realizado no contexto de uma comunidade.
= Concordo
Totalmente)
Petchsawang  Escala Likert N&o Mencionado Inglés Thai A espiritualidade no local de trabalho trata de Compaixdo, Atencdo Plena, Trabalho
& Duchon De Cinco sentir-se conectado e ter compaixao pelos outros, Significativo E Transcendéncia
(2009) Pontos (1 = experimentar uma consciéncia interior plena na
Discordo busca por um trabalho significativo, o que
Totalmente A 5 possibilita a transcendéncia.
= Concordo

Totalmente)
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Quadro 3: Avaliacido das propriedades de medida

Autores Validade Validade de Validade de Teste de Validade Consisténcia Confiabilidade Erro de Responsividade
transcultural conteudo critério  hipéteses estrutural/const interna (teste-reteste, inter e intra medida
ruto avaliador)

A Study On Relationship
Among Workplace
Spirituality, Spiritual
Maturity, Burnout
Outcomes : Developing A

Scale To Measure The
Workplace Spirituality
Joelle & Coelho (2020) ? + ? + - + ? ? ?
Saxena & Prasad (2022) ? + ? ? + + ? ? ?
Rick Chamiec-Case ? + ? ? - + + ? ?
(2009)
Suk & Koh (2016) - + ? ? - + ? ? ?
Lim, J.-S., Sim, E.-J., & ? + ? ? - + ? ? ?
Lee, K.-H. (2014)
Moreira, Vargas & ? ? ? ? - + ? ? ?
Battistella (2023)
Aslam & Chaudhary ? + ? ? + + ? ? ?
(2021)
Halim,. Ameline & ? + ? ? - + + ? ?

Roussiau (2019)




Moll, Tobias (2020) ? + ?
Walt & Klerk (2014) ? ? ?
Marcin Wnuk (2022) ? + ?
Liu & Robertson (2010) + + ?
L AHS (Noh ? ? ?
Sang-Chung), A1 & &
(Suh Yong-Won) (2014)
Kirkliker (2021) ? + ?
Validation Of The
Workplace Spirituality
Belief Scale For
Prospective Early
Childhood Teacher :
Discrimination Of
Wsbs_pect On Happiness
And Career Maturity
Gupta & Kumar (2022)
Kotze, Nel, & Smit ? ? ?
(2022)
Khatri & Gupta (2021) ? ? ?
Pradhan, Jena & Soto ? ? ?

(2017)
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(2000)
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(2009)
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TERMOS DE BUSCA

1

(instrumentation[sh] OR methods[sh] OR "Validation Studies"[pt] OR "Comparative Study"[pt]
OR "psychometrics"[MeSH] OR psychometr*[tiab] OR clinimetr*[tw] OR clinometr*[tw] OR
"outcome assessment (health care)"'[MeSH] OR "outcome assessment"[tiab] OR "outcome
measure*"[tw] OR "observer variation"[MeSH] OR "observer variation"[tiab] OR "Health Status
Indicators"[Mesh] OR "reproducibility of results"[MeSH] OR reproducib*[tiab] OR
"discriminant analysis"[MeSH] OR reliab*[tiab] OR unreliab*[tiab] OR wvalid*[tiab] OR
"coefficient of variation"[tiab] OR coefficient[tiab] OR homogeneity[tiab] OR
homogeneous[tiab] OR "internal consistency"[tiab] OR (cronbach*[tiab] AND (alpha[tiab] OR
alphas[tiab])) OR (item[tiab] AND (correlation*[tiab] OR selection*[tiab] OR reduction*[tiab]))
OR agreement[tw] OR precision[tw] OR imprecision[tw] OR "precise values"[tw] OR
test-retest[tiab] OR (test[tiab] AND retest[tiab]) OR (reliab*[tiab] AND (test[tiab] OR
retest[tiab])) OR stability[tiab] OR interrater[tiab] OR inter-rater[tiab] OR intrarater[tiab] OR
intra-rater[tiab] OR intertester[tiab] OR inter-tester[tiab] OR intratester[tiab] OR intra-tester|tiab]
OR interobserver[tiab] OR inter-observer[tiab] OR intraobserver[tiab] OR intra-observer[tiab]
OR intertechnician[tiab] OR inter technician[tiab] OR intratechnician[tiab] OR
intra-technician[tiab] OR interexaminer[tiab] OR inter-examiner[tiab] OR intracxaminer[tiab]
OR intra examiner[tiab] OR interassay[tiab] OR inter-assay[tiab] OR intraassay[tiab] OR
intra-assay[tiab] OR interindividual[tiab] OR inter-individual[tiab] OR intraindividual[tiab] OR
intra-individual[tiab] OR interparticipant[tiab] OR inter-participant[tiab] OR
intraparticipant[tiab] OR intra-participant[tiab] OR kappa[tiab] OR kappa's[tiab] OR kappas|[tiab]
OR repeatab*[tw] OR ((replicab*[tw] OR repeated[tw]) AND (measure[tw] OR measures[tw]
OR findings[tw] OR result[tw] OR results[tw] OR test[tw] OR tests[tw])) OR generaliza*[tiab]
OR generalisa*[tiab] OR concordance[tiab] OR (intraclass[tiab] AND correlation*[tiab]) OR
discriminative[tiab] OR "known group"[tiab] OR "factor analysis"[tiab] OR '"factor
analyses"[tiab] OR "factor structure"[tiab] OR "factor structures"[tiab] OR dimension*[tiab] OR
subscale*[tiab] OR (multitrait[tiab] AND scaling[tiab] AND (analysis[tiab] OR analyses[tiab]))
OR "item discriminant"[tiab] OR "interscale correlation*"[tiab] OR error[tiab] OR errors[tiab]
OR "individual variability"[tiab] OR "interval variability"[tiab] OR '"rate variability"[tiab] OR
(variability[tiab] AND (analysis[tiab] OR values[tiab])) OR (uncertainty[tiab] AND
(measurement[tiab] OR measuring[tiab])) OR "standard error of measurement"[tiab] OR
sensitiv*[tiab] OR responsive*[tiab] OR (limit[tiab] AND detection[tiab]) OR "minimal
detectable concentration"[tiab] OR interpretab*[tiab] OR ((minimal[tiab] OR minimally[tiab] OR
clinical[tiab] OR clinically[tiab]) AND (important[tiab] OR significant[tiab] OR detectable[tiab])
AND (change[tiab] OR difference[tiab])) OR (small*[tiab] AND (real[tiab] OR detectable[tiab])
AND (change[tiab] OR difference[tiab])) OR "meaningful change"[tiab] OR "ceiling
effect"[tiab] OR "floor effect"[tiab] OR "Item response model"[tiab] OR IRT[tiab] OR
Rasch[tiab] OR "Differential item functioning"[tiab] OR DIF[tiab] OR "computer adaptive
testing"[tiab] OR "item bank"[tiab] OR "cross-cultural equivalence"[tiab])




(‘delphi-technique’[ti] OR cross-sectional[ti] OR "addresses"[Publication Type] OR
"biography"[Publication Type] OR "case reports"[Publication Type] OR "comment"[Publication
Type] OR  ‘"directory"[Publication ~Type] OR "editorial"[Publication Type] OR
"festschrift"[Publication Type] OR '"interview"[Publication Type] OR "lectures"[Publication
Type] OR "legal cases"[Publication Type] OR "legislation"[Publication Type] OR
"letter"[Publication Type] OR "news'"[Publication Type] OR "newspaper article"[Publication
Type] OR "patient education handout"[Publication Type] OR "popular works"[Publication Type]
OR "congresses"[Publication Type] OR "consensus development conference"[Publication Type]
OR  "consensus development conference, nih"[Publication Type] OR "practice
guideline"[Publication Type]) NOT ("animals"[MeSH Terms] NOT "humans"[MeSH Terms])

OR Workplace*[tw] OR "work place"[tw] or "work places"[tw] OR "job site"[tw] OR "job
sites"[tw] OR (work[tw] OR works*[tw] OR work'*[tw] OR worka*[tw] OR worke*[tw] OR
workg*[tw] OR worki*[tw] OR workl*[tw] OR workp*[tw] OR occupation*[tw] OR
employe*[tw])
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Workplace*[tw] OR "work place"[tw] or "work places"[tw] OR "job site"[tw] OR "job sites"[tw]
OR (work[tw] OR works*[tw] OR work'*[tw] OR worka*[tw] OR worke*[tw] OR workg™*[tw]
OR worki*[tw] OR workl*[tw] OR workp*[tw] OR occupation*[tw] OR employe*[tw])

Spirituality OR Spiritual OR spirit

#1 AND #3 AND #4 AND #5

#6 NOT #2
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CAPITULO 4

Esse capitulo documenta as produgdes e apresentagdes realizadas durante o mestrado,

refletindo as contribui¢des e aprendizados adquiridos ao longo da pesquisa.

1 PRODUCAO TECNOLOGICA

O desenvolvimento deste Webmail tem o objetivo de disponibilizar aos profissionais de
saude, gestores e trabalhadores uma ferramenta tecnologica de facil acesso que seja capaz de
reunir os instrumentos disponiveis na literatura para medir a espiritualidade no ambiente de
trabalho, bem como, esclarecer os seus conceitos e qual a sua importdncia no contexto
ocupacional. Além disso, podera facilitar a escolha do instrumento de acordo com os objetivos

do programa de saude e bem-estar, e viabilizar a avaliagdo adequada das intervengdes.

O processo de construcdo comecou com a escolha da plataforma de hospedagem e
desenvolvimento. Optou-se por plataformas no-code, que permitem a criacdo de sites e
aplicativos por meio de interfaces intuitivas, sem a necessidade de conhecimentos em
linguagens de programagdo. Essas ferramentas funcionam com a funcionalidade de “drag and
drop” (arrastar e soltar), que permite inserir blocos de conteido, como imagens, formularios e
paginas pré-programadas, com apenas alguns cliques. Essa escolha foi motivada pela eficiéncia
no tempo de desenvolvimento e pela manuten¢do da qualidade do projeto final. A plataforma
escolhida foi o Wix, reconhecida no mercado como uma das melhores opg¢des para criagdo de
sites, oferecendo planos gratuitos que incluem diversas funcionalidades, além de hospedagem

propria.

A primeira etapa de desenvolvimento concentrou-se no design do site. Por se tratar de
uma plataforma voltada para a espiritualidade, optou-se por uma diagramag¢ao minimalista, com
cores claras e sobrias, para transmitir uma sensagdo de paz e tranquilidade. As ilustracdes do site
incluem criagdes originais geradas por inteligéncia artificial e imagens da propria biblioteca do

Wix.
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A proxima fase envolveu o planejamento das paginas do site. A pagina principal, ou
homepage, apresenta informagdes gerais sobre espiritualidade e a identificacao dos participantes
do projeto. Na parte inferior da pagina, ha um formulario de contato que permite aos visitantes
enviar mensagens diretamente para o e-mail dos pesquisadores do estudo. A inclusdo desse
widget foi uma escolha estratégica, pois facilita a troca de informagdes, o esclarecimento de

davidas e os pedidos de colaboragdo entre o publico € os membros do projeto.

As demais paginas do site foram organizadas em trés secoes principais: Espiritualidade,
Instrumentos e Trabalhos Publicados. A aba "Espiritualidade" ¢ subdividida em trés subpaginas:
"O que ¢ Espiritualidade?", "Espiritualidade no Ambiente de Trabalho" e "Como Avaliar a
Espiritualidade no Trabalho?". A primeira subpagina oferece uma explicacdo detalhada sobre o
conceito de espiritualidade, permitindo que leitores leigos compreendam melhor o tema. A
segunda subpéagina explora a relacdo entre espiritualidade e o ambiente de trabalho, enquanto a

terceira discute a importancia e os métodos de avaliagdo desse conceito no contexto laboral.

A secdo "Instrumentos" apresenta formuldrios especificos que os visitantes podem
utilizar para avaliagdo da espiritualidade. Por fim, a pagina "Trabalhos Publicados" detalha as
pesquisas e iniciativas realizadas pelo NESPc relacionadas a espiritualidade, permitindo que os

usuarios tenham acesso a um histoérico de publicagdes e estudos sobre o tema.

2 PRODUCOES CIENTIFICAS

° II Congresso De Fisioterapia Baseada Em Evidéncias. 4 a 6 de Dezembro de
2023, Salvador - BA.

Titulo: Espiritualidade Em Trabalhadoras Com Dor Musculoesquelética: Uma Revisdo
Integrativa.

Autores: Ariane Doérea Santos, Lucivania Cordeiro Silva, Tatielle Andressa Rodrigues
Ferreira e Maria Luiza Caires Comper.
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° V Congresso Internacional De Ciéncia, Satide E Espiritualidade. 11 a 13 de
Abril de 2024, Juiz De Fora - MG.

Titulo: Programa Multicomponente Com Estratégias Espirituais Em Trabalhadoras Com
Dor Musculoesquelética Cronica.

Autores: Ariane Doérea Santos, Tatielle Andressa Rodrigues Ferreira, Lucivania Cordeiro
Silva e Maria Luiza Caires Comper.

Titulo: Intervengdes Espirituais Para Promog¢do De Satide, Bem Estar E Autocuidado Entre
Profissionais E Estudantes De Satde: Uma Revisdo Sistematica.

Autores: Lucivania Cordeiro Silva, Ariane Dorea Santos, Tatielle Andressa Rodrigues
Ferreira e Maria Luiza Caires Comper.

° 26° Forum Internacional De Qualidade De Vida No Trabalho - Isma Br. 18 a
20 de Junho de 2024, Porto Alegre - RS.

Titulo: Programa De Satde Espiritual Para Mulheres Trabalhadoras Com Dor
Musculoesquelética Cronica: Um Ensaio Controlado Randomizado (Feel Trial).

Autores: Ariane Dorea Santos, Tatielle Andressa Rodrigues Ferreira, Lucivania Cordeiro
Silva e Maria Luiza Caires Comper.

Titulo: Como Incluir A Espiritualidade Em Programas Para A Satde Do Trabalhador?

Autores: Tatielle Andressa Rodrigues Ferreira, Ariane Doérea Santos e Maria Luiza Caires
Comper.

o 22° Congresso Brasileiro De Qualidade De Vida: '"Qualidade De Vida No
Trabalho: Gestdo Integrada E Sustentavel!". 7 a 9 de Outubro de 2024, Sao Paulo -
SP.

Titulo: Instrumentos De Avaliagdo Da Espiritualidade No Ambiente De Trabalho: Uma
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Revisdo Sistematica.

Autores: Tatielle Andressa Rodrigues Ferreira, Ariane Dérea Santos, Lucivania Cordeiro
Silvae Maria Luiza Caires Comper.

Titulo: Modelo Teoérico Para O Uso Da Espiritualidade Na Gestdo Da Dor
Musculoesquelética Cronica

Autores: Ariane Dorea Santos, Tatielle Andressa Rodrigues Ferreira, Lucivania Cordeiro
Silva e Maria Luiza Caires Comper.



